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Contributions aux outils de L’ACA chez les OCASSS

Merci aux membres de la Table des regroupements provinciaux d'organismes communautaires et bénévoles (TRPOCB/Table) ainsi
qu'a toutes les personnes ayant participé a la réalisation des outils de L’ACA chez les OCASSS.

Coordination : Géraldine Bureau
Recherche et rédaction : Marylie Roger et Géraldine Bureau
Graphisme et illustrations : Magali Lavigne, De Lavigne Agence Créative
Mise en forme des versions accessibles : Marylie Roger
Comité de réalisation des outils :
» Alexandra Maltais pour le Mouvement allaitement du Québec
» Fatima Ladjadj pour Intergénérations Québec
» Georges April pour le Regroupement des cuisines collectives du Québec
» Ken Monteith pour la Coalition des organismes communautaires québécois de lutte contre le sida
» Pierre Plourde pour I'Association des centres d'écoute téléphonique du Québec
» Van Martina pour le Regroupement des maisons des jeunes du Québec
» Mercédez Roberge, Jacinthe Messier, Marylie Roger et Géraldine Bureau pour la Table
Soutien ponctuel :
» Jocelyne Gamache pour le Regroupement des cuisines collectives du Québec
» Claudia Fiore-Leduc pour le Réseau québécois de I'action communautaire autonome
» Antoine Perreault pour le Regroupement des aveugles et amblyopes du Québec
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Démarche de L’ACA chezles OCASSS

L’ACA chez les OCASSS est une initiative de la TRPOCB visant a soutenir et outiller les organismes en santé et services
sociaux (OCASSS) dans la valorisation de leurs pratiques d’action communautaire autonome (ACA).

Le contexte

La démarche répond a un désir de longue date des membres de la Table de valoriser davantage les pratiques d’/ACA des organismes
communautaires en sante et services sociaux. Elle s'inscrit dans le contexte de I'intégration de I'ensemble des criteres de I'ACA au
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Jusqu'alors, les OCASSS n'étaient invités qu'a tendre vers
I'application de deux des huit critéres, les numéros six et sept :

» 6. Poursuivre une mission sociale propre a lI'organisme qui favorise la transformation sociale,
» 7. Faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches larges axées sur la globalité de la problématique abordée.
Tous les organismes dont la mission globale est financée par le PSOC devront démontrer leur adhésion a I'ensemble des huit criteres.

Pour la Table, qui milite depuis longtemps pour I'intégration des huit critéres au volet mission globale du PSOC, il s'agit d'une occasion
privilégiée de renforcer 'ACA chez les organismes du domaine de la santé et des services sociaux. C'est donc dans ce contexte que
L’ACA chez les OCASSS a été lancé en 2021.

Les objectifs

L’ACA chez les OCASSS vise a soutenir les OCASSS afin qu'ils soient en mesure de :
» Identifier les formes que prennent leurs pratiques d’ACA,
» Développer et consolider ces pratiques,
» Les mettre en valeur pour les faire reconnaitre.
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Les grandes étapes

La phase 1: portrait des pratiques d’ACA des OCASSS
Objectifs spécifiques

La premiére phase de la démarche a permis de réaliser un portrait des pratiques d’ACA des OCASSS. Ce portrait avait pour objectif
de:

» Documenter la compréhension, I'application et la mise en valeur des criteres de I'ACA dans les OCASSS,

» Mieux comprendre les besoins de soutien des OCASSS avant, pendant et aprés la transition vers l'application de I'ensemble des
huit critéres de I'ACA,

» Identifier des stratégies pour aider les OCASSS a relever les défis de la transformation sociale, des pratiques citoyennes, de la
vision globale et des approches larges.

Grandes étapes

La premiéere étape a été de réaliser une recension des écrits et des outils sur 'ACA en santé et services sociaux, qui a permis de
dresser une liste de références, d'évaluer les forces et les faiblesses des outils existants, et de constater les besoins pour de
nouveaux outils adaptés aux réalités des OCASSS. Une analyse de rapports d'activités d'OCASSS a aussi été réalisée pour répertorier
des pratiques d’ACA et des stratégies de mise en valeur des activités.

La deuxieme étape a été de mener des entretiens individuels semi-dirigés. Au total, 20 entretiens ont été réalisés en 2021 avec des
regroupements membres de la Table, représentant une grande diversité de secteurs et d'expertises. Ces entretiens ont permis de
dresser un premier état des lieux.

La troisieme étape a été de réaliser des groupes de discussion aupres de regroupements membres de la Table et de groupes de base
en santé et services sociaux. Trois rencontres réunissant une quarantaine de personnes issues d'une multitude de régions et de
secteurs ont eu lieu en 2022. Grace a la diversité des perspectives et des points de vue représentés, ces rencontres ont permis
d'enrichir le portrait des pratiques d’ACA.

Ces étapes ont bénéficié de I'appui d'un comité d’encadrement constitué de membres de la Table.

Principaux constats

Les principaux constats sont présentés dans la Synthése des données recueillies dans le cadre de la réalisation du portrait des
pratiques d’ACA chez les OCASSS3.

» Les pratiques des OCASSS sont extrémement riches et diversifiées.
» La plupart des OCASSS adherent a I'ensemble des critéres de I'ACA, mais n'en sont pas toujours conscients.
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» La compréhension des criteres varie grandement d'un milieu, d'un organisme et d'une personne a l'autre. Les critéres six et sept
posent des difficultés de compréhension particulieres.

» Le sentiment d'appartenance des OCASSS envers I'ACA est significatif et I'importance de s'approprier ses criteres semble faire
I'objet d'un large consensus.

» Les OCASSS ont parfois du mal a reconnaitre l'importance et la spécificité de leurs pratiques.

» lIs éprouvent aussi des difficultés a mettre ces pratiques en valeur et a les faire reconnaitre, notamment dans leur rapport
d'activités.

» Les OCASSS ont nommeé un besoin de soutien dans la compréhension des criteres et la mise en valeur des pratiques d’ACA.

La phase 2: réalisation de la collection d’outils

Objectifs spécifiques

La deuxieme phase de la démarche a permis de développer une collection d'outils pour accompagner les OCASSS avant, pendant et
apres la période d'intégration de I'ensemble des criteres de I'ACA au PSOC. Ces outils sont destinés aux membres de la Table en tant
qu'OCASSS qui vivent I'ACA au quotidien, mais aussi en tant que regroupements appelés a soutenir et outiller leurs membres dans leur
appropriation de différents aspects de I'ACA. lIs s'adressent plus largement aux personnes qui s'impliquent dans un OCASSS. IIs ont
pour objectif de :

» Favoriser une meilleure compréhension ainsi qu'une vision commune :

m des principes de I'ACA, leur origine et leur importance,

m des critéres de I'ACA et ses manifestations,

m des particularités de l'action communautaire autonome en santé et services sociaux,
» Outiller les OCASSS pour mieux reconnaitre et mettre en valeur leur appartenance a I'ACA et la spécificité de leurs pratiques,
» Offrir des pistes de réflexion aux OCASSS qui souhaitent améliorer leurs pratiques d’ACA.

Grandes étapes

La premiere étape a été de définir la forme des outils et d'élaborer leur contenu. Ce travail a été réalisé en collaboration avec les
membres de la Table, le comité, I'équipe de la Table et des personnes-ressources, a travers de nombreux allers-retours. Cette étape a
permis de s'assurer que les outils sont clairs, pertinents et adaptés aux besoins des OCASSS.

La deuxiéme étape a été de concevoir le design graphique des outils. Ce travail a été réalisé avec une graphiste afin de rendre le
contenu visuellement attrayant et facile a lire. Une version accessible des outils est aussi disponible.
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Les suites de I’ACA chez les OCASSS

Le portrait des pratiques d’ACA ainsi que les premiers outils réalisés constituent une base pour la suite de la démarche. Ces outils
pourraient faire I'objet de mises a jour pour s'ajuster aux changements qui peuvent survenir dans les documents de référence du
gouvernement du Québec ou simplement pour étre améliorés. D'autres outils pourraient aussi étre développés par la Table en fonction
des besoins des OCASSS.

Vous souhaitez nous faire part de commentaires qui permettraient d'améliorer les outils ou encore
partager la maniére dont vous les avez utilisés ? Contactez la Table : recherche-formation@trpocb.org

Table des regroupements provinciaux d'organismes communautaires et bénévoles. (2025). Mettre en valeur vos pratiques d’ACA — Guide pour accompagner les
OCASSS dans la rédaction de leur rapport d'activités. https://trpocb.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/

2Cette série est constituée de huit fiches sur les criteres de I'ACA et d'un document sur I'ACA en santé et services sociaux : https://trpocb.org/acachezlesocasss/
outils-et-publications/

3Table des regroupements provinciaux d'organismes communautaires et bénévoles. (2022). Synthése des données recueillies dans le cadre de la réalisation du
portrait des pratiques d’ACA chez les OCASSS. https://trpocb.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/
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Ressources complémentaires

La Table propose une sélection de ressources complémentaires visant a approfondir certains sujets entourant I’'ACA en
santé et services sociaux. Bien que cette liste ne soit pas exhaustive, elle constitue un point de départ pour explorer les
themes qui y sont abordés, comme I'ACA, le droit a la santé ou encore la transformation sociale. Pour la consulter : https://
trpoch.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/

10 Annexe - Démarche et références - Mai2025 trpocb


https://www.tgfm.org/fr/nos-publications/129
https://www.tgfm.org/fr/nos-publications/129
https://www.tgfm.org/fr/nos-publications/129
https://trpocb.org/wp-content/uploads/2022/12/2022_12_17-Synthese_Portrait-ACA-TRPOCB-ACA-chez-les-OCASSS.pdf
https://trpocb.org/wp-content/uploads/2022/12/2022_12_17-Synthese_Portrait-ACA-TRPOCB-ACA-chez-les-OCASSS.pdf
https://trpocb.org/icfc/
https://trpocb.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/
https://trpocb.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/
https://trpocb.org/acachezlesocasss/outils-et-publications/

