Comprendre et
valoriser les
criteres de I'Action
Commuhnautaire
Autonome

Guide pratique pour les organismes
communautaires



L'action communautaire autonome (ACA) repose
sur huit criteres fondamentaux qui définissent la
nature, les valeurs et les pratiques des
organismes communautaires autonomes.

Ce guide est congcu pour vous aider a mieux
comprendre ces critéeres et a les faire valoir
concretement dans vos rapports d’activités. |l
s'agit d'un outil de réflexion, de documentation
et de valorisation de vos pratiques.

Pour chaque critéere, vous trouverez une
définition approfondie, les raisons pour lesquelles
Il est essentiel, des pratiques concretes a mettre
en place ou a documenter, ainsi que des idées
spécifigues pour bonifier votre rapport d'activité.
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CRITERE

ETRE UN ORGANISME A BUT NON LUCRATIF




Etre un organisme a but non lucratif

L'organisme est enregistré selon la Loi sur les compagnies, partie
lIl. Il est composé de membres (et non d’actionnaires) et a pour but
une mission sociale, non le profit. Tous les fonds sont réinvestis
dans la mission.

Pourquoi c’est important?

Cela garantit I'intégrité de la mission, I'accessibilité des services et
I'absence d'intéréts privés. Ca assure que chaque dollar sert le bien
commun.

Pratiques concreétes

Statut juridique en regle.

Réinvestissement des revenus dans les services.

Absence de remunération de dividendes.

Avoir son siege social au Québec et réaliser la majorité de ses
activités au Québec.

Idées pour le rapport d’activités

e lllustrer les impacts concrets des fonds recus.

« Montrer comment le statut d'OBNL garantit I'accessibilité et |la
gratuité de certaines activités.

e Présenter I'historique de I'organisme.

e Présenter des statistiques sur [I'évolution financiere de
l'organisme.

e Partager des témoignages de bénéficiaires expliguant I'impact
des services.



CRITERE

ETRE ENRACINE DANS SA COMMUNAUTE




Etre enraciné dans sa communauté

L'organisme est connu, reconnu et actif dans sa communauté. |l
entretient des liens avec les citoyens, les partenaires et les autres
acteurs locaux.

Pourquoi c’est important?

Un enracinement fort permet a [l'organisme de répondre
réellement aux besoins du milieu et de travailler en cohérence
avec son écosysteme local.

Pratiques concreétes

e Participation aux concertations locales.
e Collaborations avec d'autres organismes.
e Implication des citoyens dans les comités, bénévolat, etc.

Idées pour le rapport d’activités

e Lister les comités, collaborations et les participations a des
tables de concertation.

e Sivous avez fait des journées portes ouvertes, parlez-en.
e Témoignages de membres ou de partenaires locaux.
e La visite de d'autres organismes avec vos membres.

e Souligner Iimportance des bénévoles.



CRITERE

ENTRETENIR UNE VIE ASSOCIATIVE ET
DEMOCRATIQUE




Entretenir une vie associative et démocratique

L'organisme favorise la participation de ses membres aux prises de
décision et a la vie associative. Le CA est élu démocratiquement, et
les membres sont consultés régulierement.

Pourquoi c’est important?

La vie associative et démocratique renforce le sentiment
d'appartenance, la responsabilisation collective et l'ancrage des
actions dans les réalités des membres.

Pratiques concreétes

AGA active et inclusive.

Instances consultatives.

Activités de mobilisation et d'information.
Développer des outils de communication.

Respect des lettres patentes et reglements généraux.
Droit de vote aux membres.

Idées pour le rapport d’activités

Documenter les mécanismes de consultation et de prise de
décision.

Présenter les contributions des membres et bénévoles.
lllustrer les initiatives nées d'un processus participatif.

lllustrer la participation des membres a travers des événements
consultatifs.

Présenter des témoignhages de membres du CA et de
bénévoles sur leur réle dans l'organisme.

Décrire les processus mis en place pour recueilllir les idées et
suggestions des membres.

Parler des comités qui sont formés.

Présenter les activités sociales (Party de Noél, etc)



CRITERE

ETRE LIBRE DE DETERMINER SA MISSION, SES
ORIENTATIONS, SES APPROCHES ET SES
PRATIQUES




Etre libre de déterminer sa mission, ses
orientations, ses approches et ses pratiques

L'organisme définit  lui-méme ses prioritsés, approches et
orientations, indépendamment des bailleurs de fonds ou
programmes gouvernementaux.

Pourquoi c’est important?

Cette liberté permet d'agir avec cohérence, di innover et de
demeurer fidele aux besoins des membres plutot gu'aux volontés
externes.

Pratiques concreétes

« Planification stratégique démocratique.

» Refus de subventions avec ingérence.

e Pratiques adaptées a la réalité du terrain.

e Respect des priorités fixées par 'organisme et ses membres.

Idées pour le rapport d’activités

e Décrire les processus internes de prise de décision.

e Montrer comment Il'organisme a su innover dans ses
approches.

e Présenter des initiatives menées en toute indépendance.

e |llustrer la participation des membres a travers des événements
consultatifs.

e Présenter des témoignages de membres du CA et de
bénévoles sur leur réle dans I'organisme.

e Décrire les processus mis en place pour recueillir les idées et
suggestions des membres.



CRITERE

AVOIR ETE CONSTITUE A L'INITIATIVE DES GENS
DE LA COMMUNAUTE
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Avoir été constitué a l'initiative des gens de la
communauté

L'organisme est né d'une mobilisation citoyenne pour répondre a
un besoin local. Il ne provient pas d'une initiative gouvernementale
ou institutionnelle.

Pourquoi c’est important?

Cela assure que lI'organisme est aligné sur les besoins vécus et non
sur des objectifs imposés.

Pratiques concreétes

e Historique de fondation citoyenne.
e Participation active des membres fondateurs.
e Evolution des services selon la base.

Idées pour le rapport d’activités

e Présenter [I'histoire de [I|organisme et son ancrage
communautaire.

e Décrire les initiatives portées par des citoyens.

e Montrer limplication des membres dans ['évolution des
services.

e Partager des témoignages des membres fondateurs sur la
genese de I'organisme.

e Présenter une ligne du temps illustrant ['évolution de
I'organisme depuis sa création.

e Mettre en lumiere des actions communautaires menées grace
a I'implication citoyenne.
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CRITERE

POURSUIVRE UNE MISSION SOCIALE PROPRE A
L'ORCANISME QUI FAVORISE LA
TRANSFORMATION SOCIALE
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Poursuivre une mission sociale propre a
I'organisme qui favorise la transformation sociale

La mission de I'organisme va au-dela de |la prestation de services :
elle vise des changements sociaux durables, 'empowerment, la
justice sociale.

La transformation sociale est au coeur de 'ACA.

Pourquoi c’est important?

L'ACA transforme la société, pas seulement les individus. On outille
les gens pour qu'ils deviennent des agents de changement.

Pratiques concreétes

e Activités d'éducation populaire.
« Mobilisation citoyenne/campagne de sensibilisation.
e Pratiques de défense des droits.

Idées pour le rapport d’activités

e Décrire les impacts sociaux concrets des actions menées.

e Montrer des résultats chiffrés sur I'amélioration des conditions
de vie.

e |llustrer la mobilisation communautaire.

e Démontrer lIimpact des actions de l'organisme a travers des
indicateurs concrets.

e Partager des histoires inspirantes de personnes ayant bénéficié
des services.

» Expliguer comment lI'organisme contribue a des changements
sociaux durables.

e Présenter les outils de sensibilisation et de prévention créer.

13



CRITERE

FAIRE PREUVE DE PRATIQUES CITOYENNES ET
D'APPROCHES LARGES AXEES SUR LA
GLOBALITE DES SITUATIONS PROBLEMATIQUES
ABORDEES
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Faire preuve de pratigues citoyennes et
d'approches larges axées sur la globalité des
situations problématiques abordées

L'organisme reconnait la personne dans toute sa complexité
(sociale, économique, culturelle) et agit sur plusieurs facteurs a la
fois, en co-construction avec les membres.

Pourquoi c’est important?

On ne traite pas les gens comme des "cas" a régler, mais comme
des citoyens a écouter, a mobiliser, a soutenir dans leur propre
cheminement. L'humain est au centre des pratiques.

Pratiques concreétes

 Approche globale et participative.
e Espaces d'expression pour les membres.
e Démarche d'accompagnement respectueuse.

Idées pour le rapport d’activités

e lllustrer 'approche holistique de I'organisme.
 Montrer les collaborations entre différents secteurs.
» Documenter les résultats des interventions adaptées.

e Présenter des actions intersectorielles menées en partenariat
avec d'autres organismes.

» Décrire des activités de sensibilisation et leur portée aupres du
public.

e Mettre en avant des initiatives favorisant I'autonomisation des
bénéficiaires.

e Célébrer les victoires.

e Souligner les événements nationaux.
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CRITERE

ETRE DIRIGE PAR UN CONSEIL
D'ADMINISTRATION INDEPENDANT DU RESEAU
PUBLIC
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Etre dirigé par un conseil d’administration
iIndépendant du réseau public

Le CA est composé de citoyens et citoyennes bénévoles, sans
représentation formelle des institutions publiques ou bailleurs de
fonds.

Pourquoi c’est important?

C'est le garant de 'autonomie et de la liberté d’action. L'organisme
appartient a la communauté, pas a |'Etat.

Pratiques concreétes

e Composition citoyenne du CA.
» Reglements sans sieges réserveés.
e Délibérations libres d'influence externe.

Idées pour le rapport d’activités

e Décrire la composition du CA.
e Expliquer les mécanismes assurant I'indépendance.

e Présenter des décisions stratégigues autonomes.
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L'action communautaire autonome est un pilier
essentiel du développement social et du
renforcement des collectivités.

Chagque organisme joue un role unique et
fondamental dans I'amélioration du bien-étre de
sa communauté. Ce guide a été concu pour vous
accompagner dans la mise en valeur de votre
travail et dans lillustration des principes
fondamentaux de ['ACA dans vos rapports
d’'activités.

Nous espérons qu’il vous aidera a mieux
structurer et communiguer vos réalisations, tout
en Iinspirant d'autres initiatives porteuses de
changement.

Continuez a faire rayonner votre mission et a batir
un avenir plus solidaire et inclusif!

Merci pour votre engagement et votre
dévouement!
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