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MOT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Le 30e anniversaire de la Table régionale des organismes communautaires (TROC)
du Bas-Saint-Laurent se termine bientot !

30 années de revendications, de défense des droits de l'action communautaire
autonome (ACA), de projets multiples et plus encore ! Mdis, rien n‘est terminé, avec la
planification stratégique, le futur pour la TROC du Bas-Saint-Laurent est encore a
construire. De nouveaux projets, de nouvelles directions et d’autres contacts avec les
membres.

Pour ce faire, nous avons la chance d'avoir des perles précieuses : Mireille, Maxime et
Emilie. Ces belles personnes sont motivées plus que jamais et nous l'avons bien
constaté, entre autres, avec le Gala de reconnaissance de 'ACA qui a su nous
rassembler et nous a redonné un souffle de motivation pour continuer a faire vivre le
mouvement de l'action communautaire autonome.

Vous aussi, chers membres de la TROC, vous contribuez pour beaucoup a tout ceci !
Nous vous en remercions.

Je n‘oublie pas le conseil d'administration qui soutient les décisions et les actions en
cesens!

En conclusion, ENSEMBLE nous pouvons aller trés loin et nous avons l'opportunité
d'avoir et de faire partie de ce meilleur regroupement qu’est la Table régionale des
organismes communautaires du Bas-Saint-Laurent. Merci, et je nous souhaite encore
plusieurs années !

Solidarité et longue vie & la TROC du Bas-Saint-Laurent !

Candy Desrosiers, présidente
Pour le conseil d'administration



MOT DE L'EQUIPE
At A L

L'équipe est fiere de vous présenter ce rapport annuel d’activités. Sans surprise, le premier
Gala de reconnaissance de l'action communautaire autonome (ACA) occupe une place
de choix dans nos actions coups de coeur pour I'année 2024-2025 ! Le lancement du
portail Web et la grille interactive de 'ACA, comme vitrine de promotion de I'ACA et de la
solidarité communautaire des membres de la TROC, se taillent une place pas trés loin...

Bien-sar, nos réles d'interlocutrice, de porte-parole, de soutien aux organismes et de
défense des droits et des spécificités des organismes d’ACA font partie du quotidien de la
TROC, mais disons que cette année aura permis de concrétiser des projets nouveaux et
intéressants ! La mise en lumiére des membres de la TROC et de 'ACA a constitué notre
leitmotiv, notre mantra, des douze derniers mois...

Dans le courant de la derniére année, la TROC a passé un cap important... Elle a changé
de décennie : la TROC est maintenant trentenaire ! Depuis le 15 juin 1994, une union
collective se construit autour de la TROC du Bas-Saint-Laurent. 30 ans d'un NOUS
communautaire autonome bas-laurentien. Ce n’est pas rien ! Lors de notre soirée Gala,
en parlant du NOUS, et non du loup, Stéphanie Pelletier nous rappelait avec poésie :

« Ce sont les perles enfilées qui créent des colliers, les flocons qui s‘Tamoncellent en congere
(ou en bonhommes de neige si vous aimez pas pelleter), I'action des milliers de feuilles des
arbres qui transforment le dioxyde de carbone en oxygene, pis si tu sautes sur une seule
feuille morte & I'automne y'a des chances que tu te reléves pas, ¢ca en prend des tas pour
que les enfants crient de joie, des milliers de gouttes sont nécessaires pour remplir un puits
et étancher ta soif, des millions pour que tu surfes sur une vague, c'est d plusieurs qu’on
crée du mouvement, qu’'on souléve le changement, qu’on embrase l'espoir. Pour créer un
nous, ¢a prend toi, pis toi, pis toi, pis moi aussi. Mais ¢a nous prend ensemble. Bras dessus
bras dessous, comme un bel enchainement de perles.

C'’est ¢a, I'action communautaire autonome, c’est la force du nombre qui prend vie et la
transforme. C'est ¢a, les organismes communautaires autonomes, des dizaines de
regroupements et de personnes qui s'emmaillent les unes les autres, se crochetent pour
prendre soin, se tissent en filet social pour donner du mieux, un peu de souffle, un répit, une
grande bouffée d’air, un monde meilleur. »

C'est ¢a, le NOUS qui fait bouclier et nous fait avancer en ces temps individualistes. C'est
¢a, 'ACA qui est si essentielle et qui se pose en rempart solidaire face a la détérioration de
notre filet social. C'est ¢q, le travail qu’on fait ensemble. N'oublions pas qu‘ensemble, on
est aussi fort.e.s que I'on veut bien I'étre. Mais « ga nous prend ensemble ». Aprés 30 ans, la
TROC est toujours aussi fiere et motivée a faire vivre, faire rayonner et propulser ce NOUS !
ENSEMBLE, avec nos forces et nos différences.
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LA TROC DU
BAS-SAINT-LAURENT
EN UN COUP D'OEIL




Avant-propos

« Les organismes communautaires
autonomes... un monde a découvrir. »
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Qui sommes-nous ?

La TROC au quotidien

¢ Soutient et informe les organismes.

* Fait connaitre les enjeux et impacts des différentes politiques afin d’en informer les
organismes et leurs membres.

* Rédige des avis et des textes d’analyse sur les sujets et les dossiers en lien avec les
organismes communautaires.

e Offre des formations qui s‘adressent aux équipes de travail et aux conseils
d’administration.

* Analyse, informe, mobilise et revendique.

¢ S'‘adapte constamment & la conjoncture selon le degré d'urgence et d'impact !
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i Mission et mandats

Q Regrouper et représenter les organismes communautaires autonomes du Bas-Saint-
‘\ Laurent.

| Agir & titre d'agente de concertation et de porte-parole du mouvement
| communautaire autonome et des organismes communautaires du Bas-Saint-
|

| Laurent.

| Promouvoir la reconnaissance et défendre les droits, les intéréts, les spécificités et les
| acquis des organismes communautaires auprés des instances régionales et
| nationales, gouvernementales ou non et auprés de la population.

é | Agir a titre d'interlocutrice privilégiée auprés du Centre intégré de santé et de services
/ sociaux du Bas-Saint-Laurent en tant que regroupement régional d'organismes
| communautaires autonomes intervenant dans le domaine de la santé et des
/| services sociaux.

Q Susciter la réflexion, les débats, les prises de position et les actions sur toute question
I
‘\

pertinente pour les organismes communautaires.

concertation et la solidarité entre les memlbres et avec les autres secteurs d'activités
| du milieu communautaire régional et national.

Q Favoriser la collaboration, I'échange d’informations et de services, la formation, la
‘\
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Nos valeurs

Quatre valeurs fondamentales sont structurantes dans la maniére dont
nous menons hos actions et nos interventions da la TROC.

Nous reconnaissons et
défendons I'autonomie
des organismes
communautaires afin
qu'ils aient la liberté
d’action nécessaire pour
répondre adéquatement
aux besoins des
populations desservies.

Démocratie

Nous agissons pour une société
ou les perspectives et points de
vue de toutes et tous méritent
d'étre entendus et pris en
compte, en encourageant la
pleine participation et en
privilégiant I'écoute, le débat
respectueuy, la transparence, le
partage d’informations et la
recherche de consensus.

En somme..

Solidarité

Nous travaillons
ensemble dans un
objectif commun afin de
transformer la société,

en favorisant I'entraide
et la collaboration entre
les différents acteurs du
mouvement
communautaire.

J%\'m sociale

Nous ceuvrons de
maniére concertée et
militante pour un
monde dans lequel les
droits et la dignité de
toutes et tous sont
respectés.
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LES MEMBRES

En tant que regroupement régional multisectoriel d’'organismes communautaires
autonomes, le membrariat de la TROC regroupe des organismes communautaires
autonomes de différents secteurs (santé et services sociaux, défense collective des
droits, alphabétisation, éducation, raccrochage scolaire, famille, etc.) et qui oeuvrent
dans un ou plusieurs territoires du Bas-Saint-Laurent. En 2024-2025, la TROC a
accueilli quatre (4) nouveaux membres : I'organisme Trouble développemental du
langage Bas-Saint-Laurent, la Corporation de développement communautaire
(cbc) Rimouski-Neigette, Nourri-Source Bas-Saint-Laurent et le Regroupement des
Dynamiques de Rimouski.

Bienvenue & ces quatre (4) organismes dans leur regroupement !

En 2024-2025, 106 membres de la TROC oeuvraient dans
différents territoires du Bas-Saint-Laurent et contribuaient
au bien-étre et a lI'inclusion dans nos communautés ! La
liste des membres de la TROC se trouve a 'Annexe 1.

A chaque fois qu’'un membre s’ajoute a la TROC, c’est I'ensemble
du mouvement communautaire autonome qui continue de croitre
en force, en reconnaissance et en solidarité au Bas-Saint-Laurent!
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LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Le conseil d’administration de la TROC est
composé de neuf postes, représentant
idéalement les différentes MRC du Bas-Saint-
Laurent. Un poste est demeuré vacant cette
année. Merci aux membres du CA de la TROC
qui tiennent le gouvernail avec humanisme,
convictions et dynamisme !

Guillaume Coté-Philibert
Candy Desrosiers
Manon Lacroix
Geneviéve Lévesque
Sara Lévesque

Karine Ouellet

Pierre-Luc Turcotte
Vicky Truchon

CAPAB

Aux Trois Mdts

Les Amirams de la Vallée
La Débrouille

Les Grands Amis Matane
La Maison de I'Espoir
Association Entre-Amis
Le Marigot de Matane

MRC des Basques
MRC de Rimouski
MRC de la Matapédia
MRC de Rimouski
MRC de la Matanie
MRC de Mont-Joli
MRC Témiscouata
MRC de la Matanie

Photos : De gauche vers la droite en partant du haut, suivant I'ordre alphabétique.
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Cette année, neuf (9) rencontres du CA ont eu lieu, dont sept (7) rencontres réguliéres
du CA de la TROC, une (1) rencontre de CA sous forme d'un lac-a-I'épaule qui s'est
déroulée sur deux jours a Riviere-du-Loup. Deux (2) rencontres extraordinaires du CA ont
eu lieu en zoom. Dans le courant de I'année, le CA a créé un (1) comité de travail pour les
ressources humaines composé de membres du CA et de la coordonnatrice afin
d’entamer une révision des différentes politiques en lien avec les ressources humaines.
En plus du suivi des dossiers courants et de la veille quant & l'actualisation des
orientations et priorités votées par les membres en AGA, les principaux dossiers internes
qui ont retenu l'attention du conseil d’‘administration sont:

* le bien-étre de I'équipe de travail et la révision des politiques liées aux RH ;

¢ |es 30 ans de la TROC ;

* les réflexions et orientations entourant l'organisation d'un Gala régional de
reconnaissance de 'ACA qui soit rassembleur et & I'image des organismes et de leur
caractere alternatif ;

¢ [l'efficacité de nos communications avec les membres.

Les CA plus spéciaux...

Chaque année, la TROC tient un CA lac-a-1I'épaule sur deux jours. C'est
'occasion d'y planifier 'année de travail & venir, de réfléchir a des
sujets plus en profondeur et de tisser des liens équipe-CA dans un
cadre agréable et festif | Cette année, Riviére-du-Loup et ses Iégendes
de loups et de louves ont agrémenté notre séjour... En remplacement
de notre repas de Noél, I'an passé, une sortie cabane & sucre a eu lieu
au mois d'avril 2024... On travaille fort, mais qui a dit qu’on ne s’Tamusait
pas au CA de la TROC ?

!
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A
W’

J (T
Wi

QU

Rapport d’'activités TROC du Bas-Saint-Laurent 2024-2025




Comités du CA

Comité de coordination du CA de la
TROC : aucune rencontre

Le comité de coordination du CA de la TROC se
rencontre lorsqu’'une urgence se présente ou
lorsqu’une rencontre pourrait étre nécessaire avant
la tenue d’'une rencontre réguliére du CA. Ce comité
sert a épauler la permanence dans les réflexions et
décisions @ prendre dans un contexte qui demande
une action rapide. Si des décisions importantes
sont prises, celles-ci doivent étre entérinées par le
conseil d'administration lors d'une rencontre
réguliere. Il est trés rare que de telles rencontres se
tiennent, mais ce comité nous offre la possibilité
d’'agir rapidement si un besoin se fait sentir.

¢ Candy Desrosiers Siege pour le Centre-Rimouski
¢ Karine Ouellet Siége pour I'Est-Mitis

* Genevieve Lévesque Siege pour le Centre-Rimouski
* Pierre-Luc Turcotte Siége pour I'Ouest

Comité ressources humaines — révision de la politique de travail :

4 rencontres

Le comité est chargé de réviser la politique de travail de la TROC et de faire un tour
d’horizon des conditions de travail. Les différentes politiques (politique salariale, politique

de harcélement et de plainte, politique de confidentialité, code d'éthique, etc.) seront
revues ou alors instaurées, selon le cas.

Candy Desrosiers Aux Trois Mats

Manon Lacroix Les Amirams de la Vallée

Pierre-Luc Turcotte Association Entre-Amis du Témiscouata
Emilie Saint-Pierre Coordonnatrice — TROC
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LES RESSOURCES
HUMAINES

L'horaire de travail a la TROC est de 5 jours par semaine, normalement du lundi au
vendredi. L'horaire de travail est toutefois variable en fonction des rencontres et des
déplacements sur le territoire du Bas-Saint-Laurent, et & travers la province pour nos
concertations et implications au provincial.

L'équipe de travail & la TROC est formée de deux employé.e.s permanente.s ; une
coordonnatrice et un agent de liaison & raison de 35 heures par semaine, et d'une
personne responsable des communications embauchée en mai 2023 pour un contrat
de 3 ans, a raison de 35 heures par semaine. Une contractuelle pour la tenue de livres
est engagée a raison de deux heures aux deux semaines. Sylvie Richard effectue la
tenue de livres & la TROC et son apport est considérable & I'équipe de travail. Merci,
Sylvie ! Une personne a I'entretien ménager compléte les ressources humaines. Nous
remercions Nathalie Fortin qui fait, de notre milieu de travail, un milieu agréable !

Tout au long de l'année, I'équipe de travail voit & I'organisation des rencontres du
conseil d'administration et des différents comités de travail. Elle voit a la représentation
des intéréts des organismes communautaires, elle répond aux besoins de ceux-ci et
voit a la dynamisation de la vie associative de notre regroupement. Elle agit a titre de
porte-parole des organismes communautaires au Bas-Saint-Laurent et agit a titre
d'interlocutrice privilégiée auprés du CISSS du Bas-Saint-Laurent. La TROC travaille en
collaboration avec différents partenaires au réginal et au national.

Mireille Lévesque Responsable des
communications

Emilie Saint-Pierre Coordonnatrice

Maxime Tremblay Agent de liaison

Contractuelles qui completent I'équipe :

Nathalie Fortin Entretien ménager
Sylvie Richard Tenue de livres
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ORIENTATIONS 2024-2025

En conformité avec la planification stratégique 2022-2027 de la TROC, les membres ont
voté trois grands objectifs de travail se déclinant en 10 orientations et 25 priorités
d’actions lors de 'AGA 2024. Voici les trois grands objectifs de travail :

* Faire valoir les intéréts des membres, des organismes communautaires et de
I'action communautaire autonome.

* Susciter 'engagement collectif des membres en offrant un soutien adapté et
arrimé a leurs besoins.

* S’outiller afin de renforcer la position d’acteur clé du mouvement communautaire
du Bas-Saint-Laurent.

Les faits saillants de quelques-unes des réalisations et actions posées par la TROC sont
présentés ici et se sont inscrits dans le cadre des orientations et priorités votées par les
membres lors de 'AGA 2024.

Rapport d’'activités TROC du Bas-Saint-Laurent 2024-2025 15



En plus des rencontres d'équipe hebdomadaires et autres rencontres de travail, ce sont
160 rencontres de concertation au régional et au national, et 21 contacts avec les
meédias qui ont occupé les employé.e.s de la TROC dans la derniére année. Le travail au
sein de la TROC implique de la concertation et beaucoup de rencontres avec les
membres, différents interlocuteur.trice.s, partenaires, etc. On ne peut passer sous
silence la grande contribution des membres du CA de la TROC qui se sont impliqués et
mobilisés dans le courant de 'année 2024-2025 et des membres des différents comités
de la TROC ! Les rencontres en 2024-2025 sont réparties comme suit :

9 rencontres du CA et 4 rencontres de ses comités ad hoc

e 37 rencontres avec les organismes membres et non-membres de
la TROC

e 22 rencontres avec le CISSS du Bas-Saint-Laurent

e 38 rencontres avec la CTROC

e 42 rencontres avec des partenaires et/ou représentations
diverses au Bas-Saint-Laurent

e 8 rencontres avec la firme Cube Noir pour le portail Web de la
TROC et la grille interactive de 'ACA

e 2] contacts de la TROC répertoriés dans les médias

Rapport d’activités TROC du Bas-Saint-Laurent 2024-2025 16



Statistiques des rencontres 24-25 \ /

TR™C

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
cu Bas-Saint-Laurent

2024-2025

Contacts média CA et ses comités
11.9% 5.1%

Organismes membres et non-membres
20.9%

Portail Web et grille ACA
4.5%

Partenaires et représentations diverses

23.7%
CISSS

12.4%

CTROC
21.5%
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Statistiques des rencontres 24-25

Pour le CA, ce sont 9 rencontres du CA et 4 rencontres du comité RH.

Au régional, ce sont 37 rencontres en lien avec les organismes communautaires de la
région, qu’ils soient membres ou non-membres de la TROC. Rencontres des divers
comités de la TROC tels que le comité avec les organismes communautaires
autonomes (OCA) en hébergement, la délégation communautaire du comité
permanent de liaison, le Gala de reconnaissance de I'ACA, 'AGA de la TROC, les
formations de la TROC et celles tenues dans le cadre du programme annuel de
formation de la TROC, des rencontres de soutien avec des membres de la TROC et les
rencontres de la TACA et de la STOC qui ont eu lieu.

Ce sont 22 rencontres avec le CISSS du Bas-Saint-Laurent : des rencontres avec la
responsable PSOC, rencontres du Comité permanent de liaison, du comité ad hoc OCA
hébergement-TROC-CISSS, les organisatrices communautaires et autres intervenant.e.s
du CISSS.

Ce sont 42 rencontres avec des partenaires au niveau régional et national qui ont eu
lieu dans I'année (rencontres des antennes régionales de la campagne Engagez-vous
pour le communautaire, rencontres du comité ad hoc qui a travaillé les balises de
collaborations pour la campagne Engagez-vous pour le communautaire, rencontres de
la Table de développement social et de Iutte a la pauvreté, rencontres du Réseau
Vigilance Bas-Saint-Laurent, etc.).

Ce sont 8 rencontres d’orientation avec la firme Cube Noir pour terminer le travail sur
le portail Web de la TROC et la création de la grille interactive d'autoévaluation de I'ACA.

Ce sont 21 rencontres avec la CTROC qui ont eu lieu au courant de l'année, dont 3
rencontres nationales en personne se déroulant & chaque fois sur 3 jours, des
assemblées générales en zoom, des rencontres du CA de la CTROC, du comité stratégie

politique et des communautés de pratiques des agent.e.s des TROC-ROC.

21 contacts de la TROC ont été répertoriés dans les médias. Des entrevues en lien avec
la Réforme Dubé en santé, la Semaine nationale de I'action communautaire autonome,
le Gala de I'ACA, etc.

La liste intégrale des rencontres se trouve a I'’Annexe 2.
La liste des contacts médias et les liens vers les entrevues/articles se trouvent &
I'’Annexe 3.
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L'’ACA AU COEUR DE NOS
PRATIQUES

VIE ASSOCIATIVE

SOUTIEN AUX ORGANISMES

PUBLICATIONS ET OUTILS
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ROLE D'INTERLOCUTRICE
AUPRES DU CISSS

COALITION DES TROC
CTROC

PARTENAIRES ET REPRESENTATIONS

DIVERSES

b

ANNEXES
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Dans toutes ses actions et interventions, la TROC incarne l'action communautaire
autonome (ACA) et veut la faire rayonner et respecter. La planification stratégique
2022-2027 de la TROC a d‘ailleurs mis le focus sur 'ACA. Une des caractéristiques qui
distingue la TROC est le fait que nous sommes le seul regroupement régional
multisectoriel exclusivement d’ACA au Bas-Saint-Laurent ! Et nous comptons bien faire
valoir cette richesse et cette spécificité... D'ici les cing prochaines années, nous voulons
travailler a faire rayonner I'ACA et faire en sorte que les organismes s’approprient 'ACA
et en incarnent fierement ses fondements.

Trousse de l’ACA

Cette année, nous avons entamé le travail sur la trousse de I'ACA.

Nous avons répertorié les outils existants et discuté avec le CA du

type de contenu, des objectifs et de la forme que devrait prendre
/ cette trousse destinée aux organismes communautaires. Nous
avons pour objectif de travailler & son contenu dans le courant de
la prochaine année afin de pouvoir en faire le lancement et la
diffuser en 2026.
Rappelons que cette trousse de I'ACA visera & démystifer,
expliquer, illustrer et renforcer I'action communautaire autonome
au sein des organismes. Devant le fort roulement de personnel
dans plusieurs organismes, nous constatons que les fondements
du mouvement de I'ACA et son histoire perdent un peu de terrain.
Grdce @ notre future trousse de I'ACA, nous espérons que les
organismes en incarneront fierement les fondements et feront
encore plus rayonner 'ACA dans la région !

Rapport d’'activités TROC du Bas-Saint-Laurent 2024-2025 22



Grille d’autoévaluation de l’ACA

En vue d'arrimer nos efforts pour faire vivre 'ACA dans
les organismes, la TROC a travaillé & améliorer la grille
d’autoévaluation de I'ACA qui est présente dans sa
politique de membership. Rappelons qu'a travers sa
politique de membership, la TROC invite les membres
a procéder & une autoévaluation, sur une base
volontaire, des pratiques de l'organisme afin de voir
comment se vit 'ACA au sein de l'organisme et
comment 'ACA pourrait encore mieux s'incarner dans
le quotidien de I'organisme, s'il y a lieu.

I ||| |||
N00 QR

Pour 2024-2025, une version bonifiée et interactive de cette grille a été élaborée en
collaboration avec l'entreprise matanaise Cube Noir Innovation. Pour ce projet, la
TROC a bénéficié d'un financement ponctuel de la part du CISSS du Bas-Saint-
Laurent de 7500$%. Cette nouvelle version de la grille d'autoévaluation, présentée dans
un environnement ludique, reproduit l'univers d'un laboratoire de chimie et
proposera aux membres différents ajouts afin de favoriser et de faciliter son
utilisation. Elle inclut notamment l'option d’entendre des textes, des indices, des
exemples de manifestations et offrira la possibilité aux membres d'archiver leurs
résultats afin de suivre I'évolution, sur plusieurs années, de leur organisme dans une
perspective d'ACA.

1& 2 aB 4& 5R SA 7& aB

Euréka | Votre organisme a trouvé la CRITERE 2
POUR LE CRITERE 2 = " i
lution parfaite pour faire imadier FACA £ . -
= o e ETRE ENRACINE DANS LA COMMUNAUTE
CRITERE 2 2.1 Nous invitons les membres de la collectivité visée par
ETRE ENRACINE DANS LA COMMUNAUTE notre mission et nos activités & s'associer & notre
A développement; par exemple, des comités, groupes de oul NON
Faute d'enracinement dans la communauté, un organisme peut travail ou autres mécanismes témoignent de la place @ G
difficilement prétendre au statut d'organisme occupée par les membres de la collectivits.

e=— « communautaire »

@, Indices Manifestations
Lire la description compléte
Notre organisme a plusieurs comités de travail en place. Nous faisons un
Ecouter la description en audio: appel régulier & nos membres via notre bulletin d'information.
4
» 000/025 o i
2.2 Nous nous assurons que la communauté visée par la ou  Non
mission de notre organisme soit représentée au conseil @ O
d'administration. VOIR VOTRE
RESULTAT FINAL

Q, Indices Manifestations

sociaux.

Nous faisens un appel aux membres de la communauté via nos réseaux ’ IMPRIMER

Pour I'organisme, cette grille est une aide pour la rédaction de son rapport d’activités
dans une perspective de mettre en lumiére 'ACA. Pour la TROC, ce sera une occasion
de pouvoir colliger différentes manifestations concrétes de I'ACA telles qu’elles sont
incarnées au sein des organismes de la région.
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Gala de reconnaissance
de

Au total, 121 personnes issues de 54 groupes membres de la TROC étaient
présentes. Nous avons regu 34 initiatives d’organismes qui mettent en lumiére
I’ACA, dont 18 ont été pigées au sort et présentées sous 6 catégories : 1. Par, pour
avec; 2. On jase; 3. Hors des sentiers battus; 4. On change le monde; 5. Tout le
monde en parle et 6. Touski. Un recueil spécial Gala sera produit et remis aux
membres de la TROC en souvenir de cette soirée qui restera gravée dans nos
ceeurs. Cette soirée visait & rendre hommage aux organismes membres de la
TROC, a leurs travailleur.euse.s et membres de CA; d mettre en lumiére des
initiatives d’organismes de la région et & faire rayonner I'action communautaire
autonome. Brisant le concept du gala traditionnel et plus compétitif, le premier
Gala de reconnaissance de I'ACA au Bas-Saint-Laurent a misé sur un concept
alternatif, plus & 'image des organismes communautaires, pour souligner la place
importante de la solidarité et du collectif au sein de notre mouvement.

Le gala a été brillamment animé par Stéphanie Pelletier, autrice et artiste littéraire
de la région. Elle nous a transporté avec sa poésie créée sur mesure pour
I'événement. L'exposition itinérante du RQ-ACA portant sur les luttes qui ont fagonné
notre mouvement a agrémenté notre cocktail de 'ACA. Pendant un mois avant
'événement, la TROC a partagé des vignettes sur sa page Facebook pour
sensibiliser la population sur I'ACA et les différentes catégories d'initiatives qui
allaient étre présentées au gala. Nous remercions les député.e.s, diverses MRC et
municipalités de la région, de méme que le Collectif régional de développement
qui ont contribué financierement & I'organisation de ce gala.
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VIE ASSOCIATIVE

ansdela TROC!

Cette année, le 15 juin 2024, la TROC a eu 30 ans. Pour
l'occasion, nous avons décidé d'organiser une AGA plus
spéciale et avons clos nos festivités de 30 ans avec un Gala
de 'ACA exclusivement réservé aux membres de la TROC. Un
communiqué a été envoyé pour souliger notre histoire et
nos gains au fil des années. Une entrevue média a été
accordée dans le cadre du 30e de la TROC.

&

Une assemblée générale a été organisée cette année : 'AGA

de la TROC qui a eu lieu le 30 mai 2024. Elle s’est déroulée en v
présence exclusivement, & Rimouski. « Car, 30 ans, ¢a vaut le

déplacement | » Nous y avons souligné notre 30e. Ce fut une

AGA qui avait pour thématique « la féte » et « les noces de

perles ». Ce fut I'occasion de lever notre verre a la santé de

la TROC et de ses membres, et de remettre un cadeau aux

membres présents pour souligner les 30 ans d'union

collective autour de la TROC.

Participation de 63 personnes provenant de 47 organismes.
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Comités de la TROC W d Z*’ \

& //71\ /{/( < -
Cette année, quatre (4) comités de la TROC ont été actifs : %}5‘\\\/ (

 Délégation communautaire au comité permanent de licison (section Réle
d'interlocutrice auprés du CISSS)

e Comité Vie associative

e Comité RH (section Conseil d’‘administration)

e Délégation communautaire au comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS
(section Soutien aux organismes)

*Note : Une description de chacun de ces comités est présentée dans le rapport
d’activités selon I'axe d'intervention correspondant.

Comité Vie associative

Remis sur pied suite a 'adoption de la politique de membership de la TROC en avril
2023, le comité Vie associative de la TROC a pour mandat de dynamiser notre vie
associative, d'accroitre et de valoriser le sentiment d'appartenance des membres &
leur regroupement régional. Dans la derniére année, le comité s’est réuni & trois (3)
reprises pour faire évoluer différentes initiatives : travailler sur une pochette d'accueil
et préparer une rencontre initiale avec les nouveaux membres et/ou nouvelles
directions/coordinations d'organismes, et mettre en place une activité réseautage
ludique pour les membres de la TROC.

Le comité Vie Associative est ouvert d tous les membres et est actuellement composé
des personnes suivantes :

Michel Dubé Action populaire Rimouski-Neigette
Marie-Eve Lemieux CDC du Kamouraska

Karine Ouellet Maison de I'Espoir de Mont-Joli
Emilie Voisine-D’Amours  Re-Source Familles

Maxime Tremblay TROC

Rencontres de la TROC dans les organismes

Les rencontres ou la TROC se déplace pour aller dans les organismes étaient prévues
au plan d'action, mais n‘ont pu étre réalisées cette année. Les objectifs, le
fonctionnement et les sujets & discuter ont été réfléchis afin de pouvoir lancer cette
activité dés 'automne 2025.

Pochette d’accueil

Une trousse d’accueil a été travaillée pour les nouveaux membres et les nouvelles
coordinations/directions d'organismes afin qu'elles puissent naviguer et
comprendre la TROC et I'environnnement communautaire bas-laurentien. Cette
pochette d’accueil sera remise aux membres & I'automne 2025.
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La TROC accompagne ses membres en lien avec différents enjeux et défis.
Encore cette année, les questions de financement, le recrutement,
I'attractivité et la rétention de personnel, la consolidation des équipes et
des budgets ont préoccupé les organismes.

Nous répondons & des questions sur divers sujets : la demande PSOC, la
reddition de comptes, la gestion des surplus cumulés, la modification des
réglements généraux, les procédures d'assemblées, la gouvernance de
conseil d'administration, la mise sur pied et 'application d'une politique
salariale, etc. Nous avons offert du support en lien avec la création des
fiches de membres sur le portail Web de la TROC, et offert de la visibilité
aux causes et activités portées par les membres.

En raison de la taille de notre équipe, du vaste territoire sur lequel se
déploie notre mission et en raison du nombre de membres & la TROC,
nous sommes en mesure doffrir un soutien individualisé et un
accompagnement individualisé plus poussé seulement lors d'une
situation de crise ou lorsqu’une situation peut créer un précédent pour
d’'autres organismes communautaires. Nous répondons toujours aux

sollicitations et aux questions ponctuelles des membres, mais tentons le '

plus possible d'offrir un soutien aux membres de maniére collective, via
des formations et des outils destinés aux organismes.

Cette année encore, la TROC a produit un document d'accompagnement pour les
organismes communautaires financés au PSOC en vue de les aider a remplir leur
demande de financement PSOC 2025-2026. Une séance d'‘accompagnement
collective afin de répondre aux questions des organismes était prévue a la mi-janvier
2025. Pour des raisons hors de notre contrdle, cette séance d’information a da étre
annulée. La TROC a toutefois répondu a diverses questions de la part d’organismes
par téléphone et par courriel. Cette séance d’information reviendra I'an prochain.

Voir section
PUBLICATIONS

ET OUTILS DE LA TROC
pour autres documents
de soutien.




Formation politique salariale de la TROC

Cette formation permet aux organismes de se familiariser avec les différents
critéres, échelons et procédures a mettre en place pour appliquer une politique
salariale adaptée & la réalité des organismes communautaires qui soit équitable,
compétitive et attrayante pour les travailleur.euse.s.

7 mai 2024

Séance de formation de la politique salariale de la TROC en personne @ Saint-
Mathieu-de-Rioux.

Formation d’'une durée de 6 heures.

8 personnes provenant de 5 organismes ont participé a cette formation.

13 novembre 2024

Séance de formation de la politique salariale de la TROC en personne a Rimouski.
Formation d'une durée de 6 heures.

9 personnes provenant de 9 organismes ont participé a cette formation.

Formation gouvernance de conseil d’administration d’un organisme
communautaire autonome

Cette formation s'adresse aux membres de conseil d’administration et & la
coordination/direction de l'organisme. L'univers légal, la structure générale d'un
organisme communautaire autonome, les réles des officier.ére.s, les axes de travail
d'un conseil d'administration et les difficultés de communication au sein d'un
conseil d’administration sont notamment abordés.

Une séance de formation d'une durée de 3 heures ou la TROC se déplace a
I'organisme.
4 séances de formation ont été données a 4 organismes cette année.

Formation sur la production d’un rapport d’activités pour mettre en valeur ’'ACA
La TROC n‘a pas été en mesure de travailler cette année sur I'élaboration d’'une
formation sur la production d’'un rapport d'activités dans une perspective de mise
en valeur de I'ACA. Cela deviendra une priorité en 2025-2026.



Encore cette année, la TROC a développé un programme annuel de formation pour
répondre aux enjeux, besoins et réalités des membres. Une diversité de théemes a été
abordée : les communications, le design graphique, l'intelligence émotionnelle et la
santé mentale en milieu de travail. Une formation du programme annuel de
formation a dd étre annulée faute d’'un nombre suffisant d’inscriptions. Etant donné
que des colts de formation élevés pourraient étre un frein & la participation, une
entente avec Services Québec a permis & la TROC de diminuer de fagon importante
les colts de formation pour les participant.e.s.

Comment communiquer efficacement avec les médias ? - 30 octobre 2024 en
présence a Saint-Mathieu-de-Rioux

Formation d'une durée de 7 heures, créée sur mesure pour la TROC du Bas-Saint-
Laurent, la formation Comment communiquer efficacement avec les médias? a
pour objectif d'offrir des méthodes et des outils préts a 'emploi & toute personne qui
a, dans le cadre de ses fonctions, & gérer les relations avec les médias.

Intelligence émotionnelle : dialoguer pour mieux comprendre et agir - 4 décembre
2024 en présence d Rimouski

Formation d'une durée de 7 heures qui vise a offrir un espace d'apprentissage et de
réflexion quant a l'intelligence émotionnelle et son importance dans nos milieux de
travail.

Formation Design Canva, les bases - 22 janvier 2024 en Zoom
Formation d’'une durée de 3 heures pour découvrir les techniques de base sur Canva
afin de créer de beaux designs.

Montez de niveau avec Canva équipe - 19 février 2025 en Zoom

Formation d'une durée de 3 heures pour optimiser votre collaboration et
personnaliser vos visuels afin qu'ils soient en accord avec l'identité visuelle de votre
organisme.



Le projet de cohorte de formation en gestion des ressources humaines pour les
organismes communautaires est un projet élaboré conjointement par la TROC du
Bas-Saint-Laurent et le Service de la formation continue et hors campus de 'UQAR
en 2021-2022. Rappelons que sept (7) blocs thématiques de formations données par
des professeur.e.s ou chargé.es de cours de 'UQAR et quatre (4) séances de
coaching en sous-groupes ont été données a 48 personnes issues d'organismes de
la région.

Un sondage bilan avait été réalisé auprés des participantes, et les résultats
démontraient un fort niveau d’appréciation de ce programme. Au printemps 2024,
un autre sondage a eu lieu pour connaitre I'intérét des organismes a participer a
une nouvelle cohorte de formation. Lintérét est bien présent, mais
malheureusement, le financement par Services Québec n'a pu étre possible pour
cette fois. Dans le courant de la derniére année, nous avons exploré d'autres
possibilités avec 'UQAR pour que cette formation soit soutenue financiérement &
I'échelle provinciale afin que les organismes de la région y aient encore acces, a
moindre cout.

Ce programme de formation élaboré dans notre région, dans une collaboration
TROC-UQAR, suscite de l'intérét. Une cohorte a eu lieu sur la Coéte-Nord en 2024, une
autre a lieu actuellement en Mauricie-Centre-du-Québec, et le Saguenay-Lac-
Saint-Jean démontre de l'intérét ! Nous espérons que ce programme pourra étre a
nouveau disponible pour les organismes de la région. Nous tenterons de voir si nous
pouvons relancer ce dossier dans le courant de la prochaine année.




=

Centre de documentation

Le portail Web de la TROC regorge de
documents d'intérét pour les organismes
communautaires autonomes. A terme,
plus de 500 documents figureront dans le
centre de documentation. Ces documents
portent sur l'action communautaire
autonome, la gouvernance, les politiques
gouvernementales, la justice sociale, divers
guides utiles, etc.

Cette année, nous avons travaillé a
intégrer de nouveaux documents et
sommes toujours & l'affGt de nouveautés
pertinentes pour le Centre de
documentation.

DAL
‘r Table d'action }
() communautaire autonome
(TACA) et Solidarité ‘
Témiscouataine des
Organismes

Communautaires (STOC)

LJLE T JL
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Dans une optique PAR-POUR-AVEC, |'objectif du comité est d’échanger sur les enjeux
et défis vécus par les organismes en hébergement 24/7 de la région, de les soutenir
et de les accompagner dans les enjeux vécus, et de dégager des pistes de solution.
Aprés avoir dressé un portrait global de la situation, le comité a sollicité une
rencontre auprés du CISSS pour échanger sur les différents constats. Un comité ad
hoc a été créé avec le CISSS afin de répondre & certains enjeux propres aAux
hébergements soit : la nécessité d'obtenir des canaux de communication
privilégiés, la nécessité de discuter de support & recevoir du CISSS lorsque les
organismes d’hébergement ont & dénouer des situations d'urgence, et les enjeux de
référencements problématiques.

Aucune rencontre du grand comité OCA hébergement n‘a eu lieu cette année
puisque nous avons concentré nos énergies sur le travail & faire avec le CISSS du
Bas-Saint-Laurent.

Délégation communautaire du comité OCA hébergement pour les rencontres

avec le CISSS

Karina Fleury Tandem-Jeunesse

Stéphane Picard La Montée-Centre prévention et de traitement de dépendance
au Bas-Saint-Laurent

Emilie Saint-Pierre  TROC du Bas-Saint-Laurent

La délégation communautaire pour le comité ad hoc avec le CISSS s’est rencontrée
a trois (3) reprises. Nous avons travaillé un document présentant les enjeux de
référencements avec le CISSS. Aprés avoir récolté des cas types de problémes
vécus auprés de quelques OCA en hébergement, nous avons produit un document
qui présentait des vignettes types anonymisées de référencements problématiques
et ce qui est souhaité par les organismes en hébergement pour régler les
problémes. Ce document a servi de base de discussion afin de mieux soutenir les
organismes en hébergement de la région lors d’'une rencontre avec I'AAOR et I'Info-
Social. Nous avons produit une communication destinée aux organismes en
hébergement pour les informer des développements dans ce dossier.
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POUR LA DEMANDE
PSOC 2025-2026
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Portail Web

Lancé lors de I'AGA 2024, le nouveau portail Web de la TROC continue d'étre
alimenté en contenu par I'équipe de travail, notamment par I'ajout constant de
documents dans le Centre de documentation, de nouvelles et événements sur
I'interface publique et de documents internes dans la Zone membre. En effectuant
une refonte compléte de son portail Web, la TROC s’est donc dotée d'une vitrine
supplémentaire pour diffuser des articles et événements en lien avec les enjeux du
milieu communautaire autonome grdice aux pastilles « Nouvelles » et « Formations
et événements ». Cette année, 25 nouvelles de choix ont été publiées sur notre
portail Web.

Les membres ont recu leurs accés d’organismes (identifiants et mots de passe) en
janvier 2025 pour se connecter & la Zone membre, en vue de compléter ou mettre a
jour les informations de leur fiche de membre et de publier leurs offres d’emploi.
Nous comptons sur les organismes pour s'approprier le portail Web de la TROC, afin
de nous permettre de les faire rayonner en tant que fier.ere.s représentant.e.s de
I'action communautaire autonome au Bas-Saint-Laurent !

Stratégie globale de communication

Le travail sur une stratégie globale de communication était prévu cette année.
Devant le constat qu'une stratégie de communication autour du portail Web
s'imposait afin qu’il soit bien utilisé par les membres, nous avons reporté la
stratégie globale de communication & I'an prochain. La stratégie pour le portail
Web a commencé a étre appliquée en mars 2025. Elle s’échelonnera jusqu’en
novembre 2025. Cette stratégie s’articule autour de quatre centres d’intérét liés a la
plateforme, soit : la Zone membre, la section Emplois, la section Documentation et
la section Action communautaire autonome. A chaque fois, des publications
Facebook et courriels sont prévues. Un concours en lien avec l'onglet du site &
mettre en valeur est organisé pour chaque catégorie.
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En plus d’envoyer bon nombre de courriels pour des sujets importants ciblés, la
TROC transmet régulierement le bulletin d'information Les Bréves aux membres.
Cette année, cette infolettre a été diffusée en avril 2024, juin 2024, décembre 2024 et
février 2025. Les Bréves diffusent du contenu que la TROC juge d'un grand intérét
pour les organismes membres.

Nous avons, de plus, interpellé les médias & différents moments par I'envoi de
communiqués et en nous rendant disponibles pour des entrevues sur divers sujets.
21 contacts médias ont été répertoriés cette année et les entrevues ont portées sur:

* les audits des firmes comptables
* |e lancement du nouveau portail Web de la TROC
* |les 30 ans de la TROC
* le premier Gala de reconnaissance de l'action

communautaire autonome au Bas-Saint-Laurent
* les iniquités créées par le ministre Carmant

dans I'enveloppe PSOC
* I'entrée en vigueur de Santé Québec le ler décembre 2024
* les 5 a7 du Réseau Vigilance « Le Plan Santé et

Santé Québec : parlons-en ! ».

Pour plus de détails sur le contenu de ces contacts médias, veuillez
consulter la revue de presse 24-25 & I'Annexe 3.

De surcroit, I'équipe de travail de la TROC se montre disponible en tout temps
pour répondre aux demandes d’information des membres et organismes.

La TROC alimente quotidiennement sa page Facebook qui compte maintenant 1200
abonné.es. La ligne éditoriale du compte Facebook de la TROC mise sur un équilibre
(50-50) entre la transmission de contenus liés aux enjeux de I'ACA (études,
événements du milieu, mobilisations, revendications, vulgarisation de projets de Ioij,
etc.) et ceux mettant en lumiére les organismes membres (nouvelles de leurs
activités, bons coups ou rappel de leurs activités et services). Tout.e abonné.e peut,
via le média social, se documenter sur la transformation sociale au sens plus large.
Cette année, plus de 250 publications ont pu étre lues sur notre fil.
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AUPRES DU CISSS

Rencontres avec la responsable PSOC

En lien avec notre réle d’interlocutrice auprés du CISSS, la TROC travaille dans le
respect de sa mission en étroite collaboration avec la responsable PSOC. Nous nous
rencontrons aux 4 & 6 semaines. 11 rencontres avec la responsable PSOC ont eu lieu
cette année, et nous sommes toujours proches du téléphone, du TEAMS ou du
courriel pour échanger sur divers sujets qui demandent une plus grande réactivité.
Les principaux dossiers traités avec Nathalie Bélanger, responsable PSOC au CISSS,
concernaient la répartition du rehaussement PSOC généraliste 24-25; les questions
entourant la reddition de comptes; les surplus cumulés et leur présentation par les
firmes comptables; les multiples questions en lien avec la gestion du PSOC; 'analyse
des demandes d'admissibilité au PSOC déposées par quatre (4) organismes, etc.
Cette année, il y a eu plus de défis et de solutions & discuter au sujet d’enjeux
organisationnels vécus par des organismes. Il est important de mentionner que le
travail avec Nathalie Bélanger et avec la direction des services multidisciplinaires est
trés positif. Dans le respect de nos réles respectifs (TROC : représenter et défendre
les intéréts, les spécificités et 'autonomie des organismes communautaires; et le
CISSS : & titre de bailleur de fonds gestionnaire du PSOC) nous réussissons a trouver
le meilleur chemin pour résoudre et réfléchir aux questions qui touchent le PSOC et
les organismes communautaires qui oeuvrent en santé et des services sociaux au
Bas-Saint-Laurent !
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Comité permanent de liaison

Trois fois par année, la TROC a des rencontres statutaires avec la haute direction du
CISSS dans le cadre du Comité permanent de liaison. Ces rencontres permettent
d’échanger sur les réalités des organismes et celles du réseau de la santé et des
services sociaux; et celles du CISSS en particulier. Elles nous permettent aussi de
réfléchir & certaines problématiques et parfois & dénouer des impasses en lien avec
les préoccupations des organismes communautaires et celles du CISSS. Encore
cette année, la collaboration avec le CISSS a été trés bonne au Comité permanent
de liaison.

Comité permanent de liaison : quatre (4) rencontres préparatoires de la
délégation communautaire uniquement et trois (3) rencontres avec le CISSS

POUR LE CISSS

Nathalie Bélanger Responsable PSOC
Claudie Deschénes PDGA

Denis Lévesque Chef de service en santé
publique

Johanne Roy* Chef de service en santé
publique

Michel Simard Directeur, services

multidisciplinaires
de I'enseignement et de
la recherche

Eric St-Jean Directeur, programme
santé mentale et
dépendances

*Départ en cours d’‘année.

Encore cette année, la transition que vit le réseau de la santé et des services sociaux
(RSSS) vers I'implantation de Santé Québec a occupé une partie de nos discussions
& chaque rencontre du Comité permanent de liaison. Nous avons tenté d'avoir des
précisions sur la transition, de méme que sur la gestion régionalisée du PSOC et sur
la maniere dont les argents de développement seront répartis entre les organismes
dans le contexte de Santé Québec. Nous avons tenu des discussions sur le réle du
nouveau conseil d’administration d'établissement (CAE). Certains éléments se
clarifient en lien avec la transition vers Santé Québec, mais d'autres demeurent
encore imprécis. Nous savons que le CISSS conservera une marge de manoeuvre
dans la répartition interne de ses budgets. A ce stade-ci, aucune indication laisse
croire que la gestion du PSOC régionalisé s'effectuera différement, mais nous
demeurons a l'affGt des transformations en cours dans le RSSS. C’est donc un sujet
qui continuera d’alimenter les discussions au comité.
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Suite du Comité permanent de liaison

Nous avons eu des échanges sur le rbéle des nouvelles directions adjointes
exécutives (DAE) mises en place par le CISSS. Nous voulions comprendre leur role et
les rencontrer afin de les sensibiliser au sujet des organismes communautaires
autonomes et du réle de la TROC. Depuis la restructuration en vigueur au CISSS, les
postes des DAE ont été abolis dans les MRC, & I'exception de deux postes qui
demeureront en place, soit dans le pdle Est et le pble Ouest du territoire. Nous
comptons rencontrer ces deux personnes dans le courant de la prochaine année,
une fois qu’elles seront en poste. Dans le méme ordre d’'idées, nous avons convenu
avec le CISSS qu'une rencontre aurait lieu d I'automne 2025 entre les membres du
Comité permanent de liaison et les directions cliniques du CISSS pour échanger sur
les organismes communautaires, leurs spécificités, leur réle, les collaborations entre
le CISSS et les organismes, etc. Notre intention est que tous.tes les intervenant.e.s du
CISSS comprennent bien le rdle et 'autonomie des organismes communautaires,
notamment lors de référencements.

Le dossier spécifique du comité AAOR sur le référencement que la TROC travaille
depuis quelques années est toujours sur la glace. Les différents changements de
chaises successifs au CISSS en lien avec la direction responsable de I'AAOR, la
transition vers Santé Québec et le plan de travail chargé de la TROC ont court-
circuité nos démarches encore cette année. Force est de constater que
'avancement dans ce dossier se fait trés lentement. Nous avons abordé cette
question avec la haute direction et nous tenterons de voir comment remettre le
dossier sur les rails. Ces travaux seront forcément liés aux travaux que fait le CISSS
pour implanter son Cadre de gestion de services de proximité au Bas-Saint-Laurent.

La question de la concertation au sein des tables de concertation avec le CISSS afin
de s’‘assurer qu’elles soient productives et pertinentes pour tout le monde a été
abordée. Le CISSS a entamé un processus pour cartographier les différentes tables
de concertation sous sa gouverne. Nous poursuivrons nos échanges sur le sujet
dans le courant de la prochaine année.

Des discussions entourant le PSOC; la reddition de comptes; la conciliation du CISSS
auprés des organismes quant au délai visant la réception des états financiers
vérifiés lorsque la firme comptabe s'avere étre dans I'impossibilité de répondre aux
délais; la conformité A venir sur les 8 critéres de I'ACA; le financement des
organismes communautaires ; de méme que le nouveau refuge en itinérance a
Rimouski ont fait partie de nos discussions.
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Comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS

Ce comité ad hoc a été mis sur pied avec le CISSS en octobre 2023 afin de dégager
des pistes de solutions en lien avec certains enjeux et défis identifiés par les
organismes en hébergement. L'objectif était de travailler plus précisément sur les
enjeux de collaborations et de soutien demandés au CISSS dans le contexte
d'urgences ou de cas problématiques; de discuter de réciprocité entre le RSSS et les
hébergements; et d’échanger sur la question de cas de référencements a améliorer.

Suite aux différents échanges du comité, une trajectoire de soutien clinique a été
élaborée par le CISSS spécifiqguement pour répondre aux enjeux particuliers de
soutien des organismes en hébergement. Cette trajectoire devra étre mise & jour et
bonifiée en continu. Un échange quant aux réalités du CISSS et des hébergements
en lien avec le référencement; aux besoins de réciprocité avec le CISSS lors de
certains référencements, notamment lors de cas problématiques, a eu lieu avec le
service Info-Social et 'AAOR. Cet échange a permis de constater la grande ouverture
du cété de lInfo-Social et de I'AAOR pour régler les problémes et se rendre
disponible pour le faire au besoin.

La délégation communautaire ressort de ces rencontres avec le sentiment du devoir
accompli et le constat d’'une réelle ouverture et d'un désir d'améliorer les choses
tant du coété du CISSS que du cbété communautaire. Nous avons eu quelques
commentaires a l'effet que les travaux du comité commencent a porter fruit et que
certains organismes en hébergement ressentent déjd les retombées positives de
ces différentes interventions. Nous sommes extrémement fier.ére.s du travail

accompli par le comité !
@ @
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Rencontres statutaires avec l'organisation
communautaire

Dans l'optique de favoriser une meilleure compréhension du rdéle et des dossiers
portés par la TROC et par l'organisation communautaire du CISSS au sein de la
direction de santé publique, un mécanisme de rencontres statutaires a été instauré.
Les rencontres ont lieu deux fois par année entre la coordination régionale de
I'organisation communautaire au CISSS et la TROC. Cette année, une rencontre a eu
lieu & l'automne et nous avons pu échanger sur nos planifications de travail
respectives et nos préoccupations pour I'année. La rencontre prévue a I'hiver a dd
étre annulée. Nous prévoyons reprendre ces rencontres de partage & l'automne

2025.

Nous avons proposé & l'organisation communautaire de travailler conjointement
avec la TROC un modeéle de réglements généraux pour les organismes. Notre objectif
est que ce modele-type reflete les pratiques démocratiques et d'action
communautaire autonome propres aux organismes, et qu'il puisse les soutenir dans
la révision de leurs réglements généraux. C'est un projet que la TROC avait dans ses
cartons depuis quelque temps et nous avons pensé que le faire en partenariat avec
I'organisation communautaire serait un atout, considérant que nos organisations
sont respectivement appelées & soutenir les organismes du territoire sur cette
question. Se joindra & notre projet, la CDC des Grandes Marées qui s'est montrée
intéressée A y participer ! Une premiére rencontre pour discuter du projet commun
de réglements généraux est prévue au printemps et nous pourrons statuer pour la
suite des travaux ensemble. Un beau projet, en partenariat, & faire germer dans le
courant de la prochaine année !
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Demandes d’admissibilité au PSOC de la part
d’organismes

Cette année, quatre (4) demandes d'admissibilité au PSOC ont été déposées au
CISSS par des organisations de la région. De ces quatre (4) demandes, trois (3)
étaient des demandes de révision suite & un premier refus d'admettre ces
organisations au PSOC. Ces refus de la part du CISSS ont été approuvés suite a des
recommandations unanimes TROC-CISSS qui leurs étaient défavorables. Les trois (3)
demandes de révision, et la premiére demande d’admissibilité au PSOC déposée par
un autre organisme, ont toutes été refusées suite & une recommandation conjointe
et unanime TROC-CISSS. Ces organisations ne répondaient pas aux critéres
d’admissibilité du PSOC. La TROC et le CISSS utilisent une grille d’analyse qui a été
élaborée conjointement et qui reprend les critéres de l'action communautaire
autonome et une définition du domaine de la santé et des services sociaux. Du cété
de la TROC, les recommandations sont entérinées par le CA de la TROC.

T T
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CTROC

La Coalition des tables régionales d'organismes
communautaires (CTROC) est le regroupement
national de la TROC du Bas-Saint-Laurent.
Essentiellement, la mission de la CTROC est de
regrouper les Tables et Regroupements régionaux
d’organismes communautaires (TROC/ROC) du
Québec afin de favoriser la collaboration, la
concertation et I'échange, ceci dans une optique
de promotion de [Iaction communautaire
autonome (ACA), particulierement en santé et
services sociaux, aupres de la population en
général et des instances gouvernementales. La
CTROC est lune des deux interlocutrices
privilégiées du ministére de la Santé et des
Services sociaux. Elle fonctionne sur un modeéle
coalitif qui demande l'implication de I'ensemble
des membres dans les travaux nationaux, la TROC
du Bas-Saint-Laurent s’y est toujours grandement
impliquée. Cette année, nous avons participé & 38
rencontres en lien avec la CTROC.

Conseil des membres

Les conseils des membres permettent aux TROC/ROC de mettre en commun
leurs pratiques, favorisent la réflexion collective et permettent la mise en ceuvre
d'actions visant & mettre en valeur les pratiques d'action communautaire
autonome. Que ce soit pour revendiquer un meilleur financement, pour
influencer une politique publique qui touche le milieu communautaire autonome
en santé et services sociaux ou encore pour travailler en faveur de la justice
sociale, la CTROC demeure notre lieu privilégié pour faire front commun. Nous
avons participé a trois (3) conseils des membres qui ont eu lieu & Tadoussac,
Québec et Laval (pour 10 jours de rencontres) et avons participé a cing (5)
assemblées générales en Zoom. Les questions entourant les travaux du PSOC, le
réle d'interlocutrice de la CTROC auprés du MSSS, les stratégies politiques a
déployer pour la CTROC, des actions de mobilisation, des représentations pour le
rehaussement du financement & la mission globale des OCASSS de 830M$
auprés de l'appareil politique, quelques démarches auprés du ministre Lionel
Carmant pour qu'il octroie les 10 M$ au PSOC mission sans les taguer, la vie
associative de la CTROC et la finalisation de notre démarche sur le
fonctionnement de la CTROC ont notamment fait partie de nos échanges dans
le courant de la derniére année.
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Implication de la TROC du Bas-Saint-Laurent a
difféerents comités de la CTROC

'
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La coordonnatrice de la TROC a entamé un nouveau mandat de deux ans au CA de
la CTROC, en juin 2025. Cette implication demande un certain temps, qui est
toutefois bien investi, car il nous permet d'influencer et de représenter les intéréts
des organismes communautaires au national. Il nous permet aussi d’étre bien au
fait des enjeux qui pointent & I'horizon. En plus des 11 rencontres de CA (3 en
personnes et 8 en Zoom), la coordonnatrice a représenté la CTROC lors de trois (3)
rencontres aupres de Santé Québec national, auprés du Chantier de I'économie
sociale et auprés de I'Association pour la santé publique du Québec. A chaque fois,
I'ACA en santé et services sociaux, 'autonomie et le rdle préventif des OCASSS ont
été mis en valeur dans une optique de renforcement et reconnaissance.

Comité stratégie politique

La coordonnatrice est impliquée au Comité stratégie politique. Ce comité a pour
mandat de développer des stratégies d'action afin de soutenir les prises de
décisions collectives et d'intervenir collectivement sur certains enjeux, notamment
son réle d'interlocutrice, afin d’assurer un positionnement stratégique de la CTROC.
Ce comité est un nouveau comité de la CTROC. Nous avons cartographié les enjeux
de la CTROC et des organismes pour dégager ensuite les forces, les faiblesses, les
menaces et les opportunités de la CTROC. Des recommandations seront faites aux
membres lors du prochain conseil des membres afin d’inclure ces actions au plan
d’action de la CTROC pour la prochaine année.

Communauté de pratiques des agent.e.s

Les agent.e.s de licison et de communication de la TROC ont participé & quatre (4)
rencontres de communauté de pratiques instaurées par la CTROC. L'objectif étant
de partager des idées, des outils et des approches pour bonifier les pratiques dans
les TROC/ROC.
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Dépot collectif PSOC au ministre responsable des
Services sociaux

La TROC du Bas-Saint-Laurent a répondu & l'appel & l'action lancée par la CTROC.
L'action consistait & ce que les 3000 organismes financés au PSOC mission globale
envoient directement au ministre responsable des Services sociaux, Monsieur Lionel
Carmant, une lettre inspirée de leur demande PSOC pour lui expliquer leurs besoins
financiers et leurs retombées positives dans leur communauté. La TROC a plutdt
décidé de participer a I'action de lettres en faisant un dépét collectif des demandes
PSOC des 121 OCASSS du Bas-Saint-Laurent financés au PSOC mission globale. Le
mangue a gagner régional pour les 121 OCASSS présenté au ministre était de 28,4M$.
Nous lui avons exposé les retombées positives des OCASSS de la région et les
besoins auxquels un rehaussement du financement pourrait répondre. La lettre a été
envoyée au ministre Lionel Carmant en février dernier et envoyée aux député.e.s de
la région. Nous n‘avons regu aucune réponse a notre correspondance.
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PARTENAIRES ET

Ce sont 42 rencontres avec des
partenaires au niveau régional et national
qui ont eu lieu dans I'année (rencontres
des antennes régionales de la campagne
Engagez-vous pour le communautaire,
rencontres du comité ad hoc qui a
travaillé les balises de collaborations pour
la campagne Engagez-vous pour le
communautaire, rencontres de la Table
de développement social et de lutte d la
pauvreté, rencontres du Réseau Vigilance
Bas-Saint-Laurent, etc.).

Avec ces rencontres, la TROC du Bas-Saint-Laurent a pour objectif de
représenter les intéréts, enjeux, besoins des organismes communautaires et vise
a tisser des liens avec divers partenaires afin de renforcer le positionnement du
mouvement communautaire autonome et sa position d'acteur clé de ce
mouvement.

En 2024-2025, la TROC a appuyé diverses actions, transféré de la documentation
et a été membre de la Coalition des TROC (CTROC), la Coalition Solidarité Santé
et la Coalition Main rouge. En tant que membre, nous adhérons aux plates-
formes de revendications de ces trois coalitions. Concernant Main rouge, la TROC
adhére aux revendications, mais n'est pas trés active en lien avec cette coalition.

(.
*

+
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** La Coalition des Tables Régionales COALITION

d'Organismes Communautaires SOLIDARITE SANTE




Le Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent est constitué de prés de 10 organisations
bas-laurentiennes issues de divers comités régionaux, groupes syndicaux et
regroupements, soit : I'Alliance du personnel professionnel et technique de la
santé et des services sociaux (APTS BSL), le Conseil central du Bas-Saint-Laurent
CSN, le Regroupement des organismes communautaires alternatifs en santé
mentale du BSL (ROCASM-BF), le Syndicat des professionnelles en soins infirmiers
et cardiorespiratoires du Bas-Saint-Laurent (FIQ-SPSICR-BSL), la Table de
concertation des groupes de femmes du Bas-Saint-Laurent (TCGFBSL) et la
Table régionale des organismes communautaires (TROC) du Bas-Saint-Laurent.
Il a vu le jour au printemps 2024, se donnant comme mission d’assurer une vigie
des tenants et aboutissants du Projet de loi 15 et de I'implantation du Plan Santé
et de Santé Québec dans le but d'informer et de sensibiliser la population sur les
effets de tels remaniements pour les professionnelle.s du milieu et les
communautés bas-laurentiennes. Huit (8) rencontres ont eu lieu dans I'année,
principalement pour construire notre réseau et organiser deux actions a portée
régionale.

Le réseau Vigilance a organisé deux(2) 5 & 7, & Rimouski le 28 janvier et & Riviére-
du-Loup le 4 février, afin de convier la population & venir discuter avec nous de la
réforme en cours dans le réseau de santé et de services sociaux. Chaque
membre du réseau avait un kiosque ou il pouvait faire ressortir certains aspects
préoccupants de cette réforme. La TROC, & l'aide de quelques exemples
concrets, a pu faire ressortir différents enjeux de la réforme : privatisation,
centralisation, déficit démocratique, impacts anticipés sur les organismes

communautaires autonomes, etc.

Du ler au 4 avril 2025 se tenait la deuxiéme édition de la semaine de mobilisation
régionale contre la réforme Dubé organisée par la Coalition Solidarité Santé.
Sous le théme du poisson d'avril, des actions ont eu lieu dans plusieurs régions
du Québec afin de faire ressortir certains enjeux préoccupants de la réforme en
cours dans le réseau de la santé et des services sociaux. Au Bas-Saint-Laurent,
les organisations membres du réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent ont invité
leurs membres & participer a une action de visibilité via les réseaux sociaux avec
un visuel mettant en lumiére certains enjeux de la réforme. La TROC a travaillé
sur le matériel de visibilité pour la région.




Engagez-vous pour le communautaire

Engagez-vous pour le communautaire est une grande
campagne nationale de mobilisation qui, depuis 2016, unit les
différents secteurs de l'action communautaire autonome de
partout au Québec. Elle vise une société plus juste ou les droits
humains sont pleinement respectés. A travers cette campagne,
nous revendiquons une augmentation du financement & la
mission, le respect de Il'autonomie des organismes
communautaires et des investissements dans les services
publics et les programmes sociaux. Depuis 9 ans, la TROC est
I'antenne régionale et porte-parole de la campagne au Bas-
Saint-Laurent.

Cette année, la campagne était en phase de repositionnement vers un nouveau
plan d'action et un nouveau mode de fonctionnement suite aux constats
effectués lors du bilan de la phase 2 de la campagne. La rencontre bilan d'avril
2023 avait fait ressortir le besoin de réviser les balises de collaboration,
notamment en clarifiant la structure organisationnelle et décisionnelle de la
campagne. Les balises de collaboration de la campagne Engagez-vous pour le
communautaire n‘avaient pas été révisées depuis 2017. La TROC s’est impliquée
a titre d'antenne régionale dans toutes les assemblées et rencontres, de méme
qu'au comité ad hoc mis sur pied pour travailler des balises de collaboration
entre toutes les parties prenantes. En 2024-2025, la TROC a participé a 13
rencontres en lien avec la campagne Engagez-vous pour le communautaire.

Réle d’antenne régionale

A titre d’antenne régionale, la TROC a représenté les organismes de la région en
vue de construire une phase 3 de la campagne qui soit rassembleuse et &
I'image des besoins et des organismes de la région. Nous avons pris part &
quatre (4) rencontres des antennes régionales en Zoom. Dans le cadre du
processus de repositionnement de la campagne, la TROC du Bas-Saint-Laurent
a nommé limportance que les antennes régionales aient un réle décisionnel
dans la campagne, au méme titre que les autres regroupements, et que les
antennes n’‘aient pas seulement un réle d'influence auprés du national et d'un
role d’organisation d'actions et de déploiement de la campagne au régional.
Nous avons aussi insisté sur limportance de conserver notre marge de
manoeuvre régionale dans la déclinaison des revendications financiéres
régionales. Rappelons qu'un désaccord sur le montant de la revendication
financiere pour les 4000 OCA du Québec, s'élevant & 2,6 milliards de dollars, est &
I'origine de cette demande de marge de manoeuvre régionale.



Comité ad hoc sur les balises de collaboration

Le comité ad hoc sur les balises de collaboration a été
formé en janvier 2024 et son mandat était de rédiger
une proposition de balises qui seraient soumises a
consultation auprés des regroupements impliqués
dans la campagne. Ce comité était composé de
quatre (4) organismes, incluant la TROC, impliqués
dans la campagne et d'un membre de I'équipe du
RQ-ACA. En 2024-2025, le comité s’est réuni & neuf (9)
reprises. Le comité a produit différentes versions des
balises en tenant compte des commentaires regus
aprés consultation des regroupements impliqués
dans la campagne. La derniére version des balises
produites par le comité a fait I'objet d'un échange lors
d'une rencontre des membres du RQ-ACA et des
antennes régionales le 3 décembre 2024. Cette
rencontre a fait ressortir des divergences importantes
entre les regroupements impliqués dans la
campagne. Nous étions tout de méme convaincu.e.s
qu’une position de compromis allait pouvoir émerger.

L'agent de liaison de la TROC était impliqué & ce comité. La TROC croyait en
I'importance de la campagne Engagez-vous pour le communautaire. Par cette
implication, nous avons voulu travailler & la recherche d’une solution positive pour la
suite de la campagne et avons contribué a la construction de nouvelles balises de
collaboration servant & guider une phase 3 de la campagne qui soit constructive et a
I'image diversifiée du mouvement de I'ACA. Tel un cairn qu’on érige pour tracer le
chemin des randonneur.euse.s, nous avions beaucoup d'espoir que les balises de
collaboration allaient nous donner une nouvelle direction inspirante !

Fin de la campagne Engagez-vous pour le communautaire

A notre grande surprise, le conseil d'administration du RQ-ACA nous annongait
officiellement la fin de la campagne par le biais d'une communication adressée aux
antennes régionales au début de février 2025 et rencontrait les antennes régionales
le 6 février pour nous en expliquer les raisons. Une infolettre du RQ-ACA a été envoyée
a l'ensemble des organismes le 26 mars 2025. C’est ainsi que notre cairn de la
mobilisation s’est effondré.

Dans un avenir rapproché, la TROC entamera avec ses membres un premier
échange afin de réfléchir aux souhaits pour notre région quant & une campagne
unitaire alternative rassembleuse et représentative de nos réalités régionales et de
I'ACA.



Collectif régional de développement
(CRD) du Bas-Saint-Laurent - Table
de développement social et de lutte
a la pauvreté du Bas-Saint-Laurent

Suite au dépdt du quatrieme plan d’action gouvernemental en lien avec la Loi visant
a lutter contre la pauvreté, le CRD a procédé a la création de la Table de
développement social et de lutte & la pauvreté du Bas-Saint-Laurent. Prévue dans
le cadre de l'Alliance pour la solidarité du Bas-Saint-Laurent et de la démarche
régionale en développement social portée par le CRD et les 8 MRC du Bas-Saint-
Laurent, la Table de développement social et de lutte & la pauvreté du Bas-Saint-
Laurent a pour but de se doter d'une vue d’ensembile sur la lutte & la pauvreté et &

I'exclusion sociale et le développement social de nos communautés.
Cette Table poursuit trois objectifs principaux :

1. Mener une réflexion régionale sur la lutte a la pauvreté et a I'exclusion sociale ;

2. Porter une vision intégrée du développement social pour la région ;

3. Se doter d'une compréhension commune des plans territoriaux et des projets
régionaux issus de [Alliance en cohérence avec les objectifs régionaux de
développement social.

Dans un objectif de parité entre les membres de la communauté, le milieu
municipal et les institutions, la Table est constituée des personnes représentantes
provenant de trois instances institutionnelles, des huit MRC et de onze secteurs
d’activité communautaires. La TROC occupe un des siéges réservés pour le secteur
communautaire. L'agent de liaison de la TROC a participé a cing (5) rencontres en
lien avec le CRD, les Alliances et le développement social dans un souci de faire
valoir le point de vue des organismes communautaires autonomes bas-laurentiens.

Rencontres des élu.e.s et préfets de la région

La TROC avait planifié de rencontrer les élues et
préfets de la région dans le courant de l'année.
L'objectif était de leur présenter la TROC, parler des
organismes et de I'action communautaire autonome
et de renforcer, auprés d’eux, notre positionnement
comme mouvement et comme acteur clé au Bas-
Saint-Laurent. Dans [I'‘éventualité des élections
municipales qui auront lieu a I'automne 2025, nous
avons jugé pertinent de reporter cette priorité prévue
au plan d'action apreés les élections municipales.
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ANNEXE 1

Liste des membres en 24-25

Voici la liste des membres de la TROC en 2024-2025 présentés en ordre
alphabétique. Certains organismes ont une portée régionale, d’autres couvrent plus
d'un territoire de MRC et d’autres une MRC !

1. Accueil-Maternité de Rimouski

2. ACEF du Grand-Portage

3. Action Populaire Rimouski-Neigette

4. Arc-en-ciel du coeur du Kamouraska

5. Association de la déficience intellectuelle région Rimouski

6. Association de personnes handicapées I'Eveil des Basques inc.
. Association des Handicapés Gaspésiens

8. Association des personnes ACVA-TCC du Bas-Saint-Laurent
9. Association des personnes handicapées Entre-Amis du Témiscouata inc.
10. Association des personnes handicapées visuelles BSL

1. Association Kamouraskoise en Santé Mentale La Traversée

12. Association Multi-Défis

13. Association Pocatoise des personnes handicapées

14. Auberge du coeur Le Transit

15. Autisme de I'Est-du-Québec

16. Aux Trois Mats

17. CALACS du KRTB

18. Carrefour des Jeunes de La Pocatiéere

19. Carrefour d'Initiatives Populaires de Riviere-du-Loup

20. Centre communautaire pour ainés Relais Santé Matane

21. Centre d'action bénévole Cormoran

22. Centre d'action bénévole de La Matanie

23. Centre d'action bénévole des Basques

24. Centre d'action bénévole des Seigneuries

25. Centre d'action bénévole Région Témis

26. Centre d'action bénévole Vallée de La Matapedia

27. Centre d'aide aux proches aidants des Basques

28. Centre d'Aide et de Lutte contre les Agressions & Caractere Sexuel (CALACS)
de I'Est du BSL

29. Centre de Femmes de la vallée de La Matapédia

30. Centre de prévention du suicide et d'intervention de crise du Bas-St-Laurent
31. Centre dEntraide I'Horizon
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32. Centre des femmes du O Pays

33. Centre des Femmes du Témiscouata

34. Centre femmes de La Mitis

35. Centre-femmes Catherine-Leblond

36. Centre-femmes de Rimouski

37. Centre-Femmes du Grand-Portage

38. Centre-Femmes La Passerelle

39. CLEF Mitis-Neigette

40. Corporation de développement communautaire des Grandes Marées
41. Corporation de développement communautaire du Kamouraska (CDCK)
42. Corporation de développement communautaire Rimouski-Neigette
43. Corporation de le Maisons des Jeunes de Trois-Pistoles

44. C-TA-C (Choix Transition Action Changement)

45. Cuisine collective de la région de Matane

46. Cuisines Collectives de Cabano

47. Cuisines Collectives de Dégelis

48. Cuisines Collectives du Haut-Pays

49. Diabéte Bas-St-Laurent inc.

50. Equijustice de I'Est

51. Fédération Pour Personnes Handicapées Du KRTB

52. Je raccroche

53. Jeunatheque d'’Amqui

54. La Bouffée d'Air du KRTB

55. La Débrouille inc

56. La Gigogne inc

57. La Lueur de l'espoir du Bas Saint-Laurent

58. La Maison de I'Espoir de Mont-Joli

59. La Maison des Jeunes de Mont-Joli inc.

60. La maison des jeunes de Sayabec

61. La Maison des jeunes du Bic

62. La Maison des Tournesols

63. La Montée, Centre prévention et de traitement de dépendance au Bas St-
Laurent

64. LArrimage

65. L'Autre-Toit du KRTB

66. Le centre alternatif en santé mentale et sociale Le Marigot de Matane inc.
67. Le Groupe de Personnes Handicapées Les Alcyons Inc.

68. Le Répit du Passant

69. Le Tremplin : Thérapie et réinsertion sociale

70. Les Amirams de la vallée inc.

71. Les Grands Amis de la région de Matane
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72. Les Grands Amis de la Vallée

73. Les Grands Amis de Rimouski

74. Maison de la famille des Basques

75. Maison des Jeunes «Le Coin» de Dégelis

76. Maison des jeunes de Matane

77. Maison des Jeunes de St-Epiphane

78. Maison des jeunes La Pidle

79. Maison des jeunes Quartier-Jeunesse

80. Maison des jeunes, Le Refuge Jeunesse

81. Moisson Rimouski-Neigette

82. Moisson Vallée Matapédia

83. Nourri-Source Bas-Saint-Laurent

84. Parkinson Bas-Saint-Laurent

85. Périscope des Basques

86. Place des jeunes de Squatec

87. PLAIDD-BF

88. Pro-Jeune-Est

89. Rayon de Partage en santé mentale

90. Regroupement des Comités d'Education de la Matapédia

91. Regroupement des Dynamiques de Rimouski

92. Regroupement des femmes de la région de Matane

93. Regroupement des organismes communautaires et alternatifs en santé mentale
du Bas-du-Fleuve

94. Regroupement des organismes de personnes handicapées du Bas-du-Fleuve
95. Répit-Loisirs-Autonomie

96. Re-Source Familles

97. Ressource d'aide aux personnes handicapées BSL-Gaspésie-lles-de-la-
Madeleine

98. Santé mentale Québec Bas-Saint-Laurent

99. Service alternatif d'intégration et de maintien en empiloi

100. Société Alzheimer du Bas-St-Laurent

101. Source d'espoir Témis

102. Table de concertation des groupes de femmmes Bas-Saint-Laurent
103. Tandem-Jeunesse

104. Trajectoires Hommes du KRTB

105. Trouble développemental du langage Bas-Saint-Laurent

106. Uniphare
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ANNEXE 2

Liste des rencontres en 24-25
Avril 2024

2 avril 2024 : rencontre la responsable PSOC-CISSS, Teams

3 avril 2024 : rencontre Cube Noir — portail Web, Zoom

4 avril 2024 : formation gouvernance de CA — URLS BSL, Zoom

8 avril 2024 : rencontre CISSS du Bas-Saint-Laurent — présentation de IAAOR, Zoom

9 avril 2024 : rencontre de la STOC, Témiscouata-sur-le-Lac

11 avril 2024 : rencontre des antennes — campagne Engagez-vous pour le
communautaire, Zoom

12 avril 2024 : rencontre Carrefour de développement social par I'€ducation populaire
(CDSEP) - tournée Savoir devenir, Zoom

12 avril 2024 : rencontre Cube Noir — portail Web, Zoom

16 avril 2024 : assemblée générale réguliere CTROC, Zoom

18 avril 2024 : rencontre avec le Service de la formation continue de I'UQAR -
programme de formation RH, Zoom

19 avril 2024 : rencontre comité célébration CTROC, Zoom

22 avril 2024 : rencontre délégation communautaire comité OCA hébergement —
vignettes de référencement, Zoom

24 avril 2024 : rencontre avec un organisme membre, rencontre téléphonique

25 avril 2024 : rencontre avec la société de développement Angus — projet de
logements a Rimouski, Teams

26 avril 2024 : CA de la TROC, Rimouski

29 avril 2024 : rencontre avec un organisme membre, Zoom

29 avril 2024 : rencontre CTROC — communauté de pratiques des agent.e.s, Zoom

30 avril 2024 : rencontre des antennes régionales — Coalition Solidarité Santé, Zoom
30 avril 2024 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS, Teams

30 avril 2024 : rencontre préparatoire de la délégation communautaire au comité
permanent de liaison, Rimouski et Zoom.

30 avril 2024 : rencontre avec le CISSS du Bas-Saint-Laurent — Comité permanent de
liaison, Teams
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Mai 2024

2 mai 2024 : rencontre Cube Noir- formation Zone membre et documentation, Zoom
6 mai 2024 : rencontre avec la CDC Rimouski-Neigette, Rimouski

7 mai 2024 : formation politique salariale de la TROC, Saint-Mathieu-de-Rioux

8 mai 2024 : formation gouvernance de CA d un organisme membre, Rimouski

9 mai 2024 : rencontre avec un organisme membre, Mont-Joli

10 mai 2024 : forum des partenaires en développement régional, Riviere-du-Loup

15 mai : rencontre avec un organisme membre, Zoom

15 mai 2024 : rencontre du comité aviseur de Bénévole d’'expertise, Teams

16 mai 2024 : assemblée générale réguliére de la CTROC, Zoom

23 mai 2024 : rencontre avec le Service de la formation continue de I'UQAR -
programme de formation RH, Zoom

23 mai 2024 : rencontre comité balises de collaboration — campagne Engagez-vous
pour le communautaire, Zoom

24 mai 2024 : CA de la TROC, Rimouski et Zoom

30 mai 2024 : assemblée générale annuelle de la TROC, Rimouski

Juin 2024

3 juin 2024 : rencontre comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS, Teams

4 juin 2024 : rencontre avec le Service de la formation continue de I'UQAR -
programme de formation RH, Zoom

5 juin 2024 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS Bas-Saint-Laurent, Rimouski
5 juin 2024 : rencontre comité balises de collaboration et comité de coordination -
campagne Engagez-vous pour le communautaire, Zoom

6 juin 2024 : rencontre avec le comité fonctionnement de la CTROC, rencontre
téléphonique

10 au 13 juin 2024 : rencontre nationale et AGA de la CTROC, Tadoussac

17 juin 2024 : rencontre élargie des antennes — campagne Engagez-vous pour le
communautaire, Zoom

19 juin 2024 : rencontre comité balises de collaboration — campagne Engagez-vous
pour le communautaire, Zoom

19 juin 2024 : rencontre du comité Vie Associative de la TROC, Zoom

20 juin 2024 : rencontre Cube Noir — formation portail Web, Zoom

25 juin 2024 : CA de la TROC, Zoom

26 juin : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

26 juin : rencontre avec un organisme membre, Zoom

27 juin 2024 : CA de la CTROC, Zoom
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Juillet et aolt 2024

2 juillet 2024 : rencontre comité balises de collaboration — campagne Engagez-vous
pour le communautaire, Zoom
20 aodt 2024 : rencontre avec Cube Noir — portail Web, Zoom

Septembre 2024

9 septembre 2024 : rencontre comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS, Teams
10 septembre 2024 : rencontre CISSS du Bas-Saint-Laurent — rencontre avec Aire
ouverte, Zoom

10 septembre 2024 : CA extraordinaire de la TROC, Zoom

11 septembre 2024 : rencontre comité balises de collaboration - campagne
Engagez-vous pour le communautaire, Zoom

12 septembre 2024 : rencontre avec la responsable PSOC du CISSS, Teams

12 septembre 2024 : CA de la CTROC, Zoom

19 septembre 2024 : CA de la TROC, Rimouski et Zoom

19 septembre 2024 : rencontre de la TACA, Trois-Pistoles

24 septembre 2024 : rencontre comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS,
Teams

24 septembre 2024 : rencontre CSMO-ESAC— présentation boite & outil GRH, Zoom

26 septembre 2024 : rencontre délégation communautaire OCA hébergement, Zoom
27 septembre 2024 : rencontre du comité aviseur de Bénévole d’expertise, Teams

30 septembre 2024 : rencontre préparatoire de la délégation communautaire au
comité permanent de liaison, Rimouski

30 septembre 2024 : rencontre avec le CISSS du Bas-Saint-Laurent — Comité
permanent de liaison, Teams

Octobre 2024

ler octobre 2024 : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

ler octobre 2024 : CA de la CTROC, Zoom

3-4 octobre 2024 : CA lac-a-I'épaule de la TROC, Riviere-du-Loup

7 octobre 2024 : CA extraordinaire de la CTROC, Zoom

8 octobre 2024 : comité RH du CA de la TROC, Zoom

8 octobre 2024 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS, Zoom

11 octobre 2024 : rencontre avec la responsable PSOC et les finances du CISSS -
répartition du rehaussement PSOC, Zoom

15 octobre 2024 : présentation sur les organismes communautaires autonomes dans
un cours a I'UQAR et campus de Lévis, Zoom
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Suite octobre 2024

17 octobre 2024 : CA extraordinaire de la TROC, Zoom

17 octobre 2024 : rencontre comité balises de collaboration — campagne Engagez-
vous pour le communautaire, Zoom

24 octobre 2024 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS Bas-Saint-Laurent,
Zoom

25 octobre 2024 : soirée Gala de I'action communautaire autonome, Riviere-du-Loup
30 octobre 2024 : formation Comment communiquer efficacement avec les médias?
dans le cadre du programme de formation de la TROC, Saint-Mathieu-de-Rioux

31 octobre 2024 : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

Novembre 2024

4 novembre 2024 : CA de la CTROC, Zoom

4 novembre 2024 : formation gouvernance de CA — organisme membre, Rimouski

5 novembre 2024 : rencontre comité balises de collaboration — campagne Engagez-
vous pour le communautaire, Zoom

12 novembre 2024 : rencontre comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS,
Rimouski et Teams

12 novembre 2024 : rencontre Collectif régional de développement — Table de
développement social et de lutte & la pauvreté, Zoom

13 novembre 2024 : formation politique salariale de la TROC, Rimouski

14 novembre 2024 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS, Teams

18 novembre 2024 : CA de la CTROC, Québec

18 novembre 2024 : rencontre FAQ balises de collaboration — campagne Engagez-
vous pour le communautaire, Zoom

18 au 21 novembre 2024 : Conseil des membres de la CTROC, Québec

19 novembre 2024 : forum des Alliances pour la solidarité du Bas-Saint-Laurent,
Saint-Mathieu-de-Rioux

21 novembre 2024 : rencontre comité balises de collaboration - campagne
Engagez-vous pour le communautaire, Zoom

22 novembre 2024 : CA de la CTROC, Québec

26 novembre 2024 : rencontre Cube Noir — portail Web, Zoom

26 novembre 2024 : rencontre pour la CTROC - Association pour la santé publique
du Québec, Zoom

27 novembre 2024 : rencontre avec 'organisation communautaire DSPu du CISSS du
Bas-Saint-Laurent, Zoom
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Décembre 2024

2 décembre : rencontre CTROC — antennes régionales de la campagne Engagez-
Vvous pour le communautaire, Zoom

3 décembre 2024 : rencontre assemblée des membres du RQ-ACA et des antennes
- campagne Engagez-vous pour le communautaire, Zoom

4 décembre 2024 : conseil des membres virtuel de la CTROC, Zoom

4 décembre 2024 : formation sur lintelligence émotionnelle dans le cadre du
programme de formation de la TROC, Rimouski

5 décembre 2024 : CA de la TROC, Rimouski et Zoom

9 décembre 2024 : rencontre comité régional de coordination — Gréve sociale, Zoom

12 décembre 2024 : rencontre du comité Vie Associative de la TROC, Zoom

13 décembre 2024 : formation gouvernance de CA, Rimouski

16 décembre 2024 : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

16 décembre 2024 : CA de la CTROC, Zoom

18 décembre 2024 : rencontre comité ad hoc OCA hébergement-TROC-CISSS, Teams

Janvier 2025

8 janvier 2025 : rencontre avec un organisme membre, Zoom

13 janvier 2025 : rencontre avec un organisme membre, Zoom

14 janvier 2025 : rencontre du réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

21 janvier 2025 : Rencontre INFRA et Carrefour de développement social par
I'éducation populaire (CDSEP), Zoom

22 janvier 2025 : formation les bases du design Canva dans le cadre du programme
de formation de la TROC, Zoom

24 janvier 2025 : rencontre du comité RH du CA de la TROC, Zoom

27 janvier 2025 : Webinaire Ligue des droits et libertés — La riposte au Plan santé se
poursuit!, Zoom

28 janvier 2025 : rencontre avec la responsable PSOC — CISSS, Teams

28 janvier 2025 : rencontre 5 & 7 — Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Rimouski

29 janvier 2025 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS, Teams

29 janvier 2025 : conseil des membres de la CTROC, Zoom

30 janvier 2025 : rencontre Cube Noir — portail Web-grille ACA, Zoom

Février 2025

3 février 2025 : rencontre préparatoire de la délégation communautaire au comité
permanent de liaison, Rimouski et Zoom

3 février 2025 : rencontre CTROC — communauté de pratiques des agent.e.s, Zoom

5 février 2025 : rencontre de la CTROC avec le Chantier en économie sociale, Zoom

5 février 2025 : rencontre de travail TACA — événement ACA, Rimouski

6 février 2025 : rencontre des antennes régionales et RQ-ACA — campagne Engagez-
vous pour le communautaire, Zoom

10 février 2025 : rencontre du comité stratégie politique de la CTROC, Zoom

12 février 2025 : CA de la CTROC, Zoom
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Suite février 2025

12 février 2025 : rencontre de la délégation communautaire du comité OCA
hébergement, Zoom

12 février 2025 : rencontre avec un organisme membre, Zoom

14 février 2025 : rencontre CRD — Table de développement social et de lutte & la
pauvreté (TDSLP), Zoom

18 février 2025 : rencontre du comité RH du CA de la TROC, Zoom

18 février 2025 : rencontre des antennes régionales — Coalition Solidarité Santé, Zoom
19 février 2025 : formation du Montez de niveau avec Canva dans le cadre du
programme de formation de la TROC, Zoom

19 février 2025 : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

20 février 2025 : CA de la TROC, Rimouski et Zoom

24 février 2025 : comité stratégie de la CTROC, Zoom

27 février 2025 : rencontre Cube Noir — portail Web-grille de 'ACA, Zoom

28 février 2025 : rencontre avec la CTROC - préparation & la rencontre pour la
planification stratégique de Santé Québec, Zoom

Mars 2025

3 mars 2025 : rencontre de travail Corporation de développement communautaire
(cbC) du Kamouraska — Rendez-vous communautaire portant sur le Plan santé et la
réforme Dubé, Zoom

4 mars 2025 : rencontre pour la CTROC avec Santé Québec - planification
stratégique, Teams

5 mars 2025 : rencontre CTROC — communauté de pratiques des agents.es, Zoom

5 mars 2025 : rencontre du comité Vie Associative de la TROC, Zoom

6 mars 2025 : rencontre du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent, Zoom

10 mars 2025 : rencontre des antennes régionales — coalition Solidarité Santé, Zoom

| 10 mars 2025 : CA de la CTROC, Laval

/| 10 au 13 mars 2025 : conseil des membres de la CTROC, Laval

12 mars 2025 : rencontre CRD — Table de développement social et de lutte a la
pauvreté (TDSLP), Zoom

19 mars 2025 : rencontre avec la responsable PSOC-CISSS, Teams

19 mars 2025 : rencontre de travail Corporation de développement communautaire
(cDC) du Kamouraska — Rendez-vous communautaire portant sur le Plan santé et la
réforme Dubé, Zoom

19 mars 2025 : rencontre CTROC — communauté de pratiques des agent.e.s, Zoom

20 mars 2025 : CA de la TROC, Rimouski et Zoom

21 mars 2025 : rencontre du comité RH du CA de la TROC, Zoom

24 mars 2025 : rencontre des antennes régionales — Coalition Solidarité Santé, Zoom
27 mars 2025 : CA de la CTROC, Zoom

27 mars 2025 : rencontre de la délégation communautaire -préparation au comité
permanent de liaison, Zoom

27 mars 2025 : rencontre avec le CISSS du Bas-Saint-Laurent — Comité permanent
de liaison, Teams

28 mars 2025 : rencontre de la TACA, Trois-Pistoles 59




ANNEXE 3

Revue de presse 24-25

5 avril 2024, site Web de Radio-Canada, entrevue sur les audits
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2062741/organismes-communautaires-audit-
seuil

5 avril 2024, Téléjournal de I'Est-du-Québec (segment & 3 min 21 secondes)
https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-est-du-
guebec/site/episodes/907451/episode-du-5-avril-2024

5 juin 2024, Radio 955 de Dégelis au Témiscouata, entrevue téléphonique avec
I'animateur Guylain Jean, lancement du nouveau portail Web

5 juin 2024, Radio CKMN de Rimouski, entrevue téléphonique avec l'animateur
Francis Belzile, lancement du nouveau portail Web

7 juin 2024, Site de la Radio Flo 96,5 FM de Rimouski, les 30 ans de la TROC
https://flofm.ca/actualites/2024/30-bougies-pour-la-troc-du-bas-st-laurent

21 octobre 2024, Radio 95,5 de Dégelis au Témiscouata, entrevue téléphonique avec
I'animateur Guylain Jean, le premier Gala de 'ACA

Un premier Gala reconnaissance de l'action communautaire autonome au Bas-
Saint-Laurent

21 octobre 2024, Radio CKMN de Rimouski, entrevue téléphonique avec I'animateur
Francis Belzile, le premier Gala de 'ACA

22 octobre 2024, Info Dimanche, Gala de I’ACA
Le premier Gala de reconnaissance de I'ACA au Bas-Saint-Laurent

24 octobre 2024, Radio-Canada, entrevue en direct a I'émission Méme fréquence
avec I'animatrice Maude Rivard, le Gala de I'ACA
Rattrapage du jeudi 24 octobre 2024

25 octobre 2024, Bulletin de nouvelles régionales de I'émission Info-réveil (segments
a 6 h 30 et 8 h 30), les iniquités créées par le ministre Carmant dans I'enveloppe
PSOC

https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/info-
reveil/episodes/928503/rattrapage-vendredi-25-octobre-2024

28 octobre 2024, journal L'Horizon, compte-rendu du Gala de 'ACA
Succés pour le gala de l'action communautaire autonome - Le Journal L'Horizon
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Revue de presse 24-25

ler décembre 2024, site Web de la radio FLO 96,5 FM de Rimouski,

entrée en vigueur de Santé Québec le ler décembre 2024
https://flofm.ca/actualites/2024/sante-quebec-inquiete-les-organismes-
communautaires

ler décembre 2024, journal Mon Témiscouata.com, entrée en vigueur de Santé
Québec le ler décembre 2024
https://montemiscouata.com/sante-quebec-la-ctroc-parle-dun-jour-sombre-
pour-le-systeme-public-de-sante/

ler décembre 2024, bulletin de nouvelles de I'Est-du-Québec (segment au début du
téléjournal et segment a 52 secondes), entrée en vigueur de Santé Québec le ler
décembre 2024

https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-est-du-
quebec/site/episodes/989575/episode-du-1-decembre-2024

ler décembre 2024, site Web de Radio-Canada Ici Cote-Nord, entrée en fonction de
Santé Québec le ler décembre 2024
L'arrivée de Santé Québec appréhendée dans I'Est-du-Québec | Radio-Canada

2 décembre 2024, bulletin de nouvelles régionales a I'émission radio Info-réveil de
Radio-Canada (segments de 6 h3l,7h 30 et 8h 30), entrée en vigueur de Santé
Québec le ler décembre 2024

https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/info
reveil/episodes/928556/rattrapage-lundi-2-decembre-2024

2 décembre 2024, radio 95,56 de Dégelis au Témiscouata, entrevue téléphonique
avec l'animateur Guylain Jean, entrée en vigueur de Santé Québec le ler décembre
2024

2 décembre 2024, journal Le Soir, entrée en fonction de Santé Québec le ler
décembre 2024

https://journallesoir.ca/2024/12/02/sante-quebec-inquiete-les-organismes-

communautaires/

3 décembre 2024, radio FLO 96,5 FM de Rimouski, entrevue avec I'animateur Francis
Belzile, entrée en vigueur de Santé Québec le ler décembre 2024

23 janvier 2025, Journal le Soir, les 5 & 7 du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent
Santé Québec : parlons-en ! | Journal Le Soir

25 janvier 2025, InfoDimanche.com, les 5 & 7 du Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent
Des 5 a 7 organisés par le Réseau Vigilance Bas-Saint-Laurent



https://flofm.ca/actualites/2024/sante-quebec-inquiete-les-organismes-communautaires
https://flofm.ca/actualites/2024/sante-quebec-inquiete-les-organismes-communautaires
https://flofm.ca/actualites/2024/sante-quebec-inquiete-les-organismes-communautaires
https://montemiscouata.com/sante-quebec-la-ctroc-parle-dun-jour-sombre-pour-le-systeme-public-de-sante/
https://montemiscouata.com/sante-quebec-la-ctroc-parle-dun-jour-sombre-pour-le-systeme-public-de-sante/
https://montemiscouata.com/sante-quebec-la-ctroc-parle-dun-jour-sombre-pour-le-systeme-public-de-sante/
https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-est-du-quebec/site/episodes/989575/episode-du-1-decembre-2024
https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-est-du-quebec/site/episodes/989575/episode-du-1-decembre-2024
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2123749/sante-quebec-centralisation
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/info%20reveil/episodes/928556/rattrapage-lundi-2-decembre-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/info%20reveil/episodes/928556/rattrapage-lundi-2-decembre-2024
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/info%20reveil/episodes/928556/rattrapage-lundi-2-decembre-2024
https://journallesoir.ca/2024/12/02/sante-quebec-inquiete-les-organismes-communautaires/
https://journallesoir.ca/2024/12/02/sante-quebec-inquiete-les-organismes-communautaires/
https://journallesoir.ca/2025/01/23/sante-quebec-parlons-en/
https://www.infodimanche.com/actualites/actualite/630923/des-5-a-7-organises-par-le-reseau-vigilance-bas-saint-laurent
https://www.infodimanche.com/actualites/actualite/630923/des-5-a-7-organises-par-le-reseau-vigilance-bas-saint-laurent

ANNEXE 4

Liste des sigles et acronymes

ACA Action communautaire autonome M

AAOR Accueil, analyse, orientation, référence

AC Action communautaire

AG Assemblée générale

AGA Assemblée générale annuelle

AGE Assemblée générale extraordinaire

APPR Agent.e de planification, de programmation et de recherche

BSL Bas-Saint-Laurent

CA Conseil d'administration

CAE Conseil d'administration d'établissement

CDC Corporation de développement communautaire

CISSS Centre intégré de santé et des services sociaux

CLsC Centre local de services communautaires

CNESST Commission des normes de I'équité et de la santé et sécurité au
travail

Coco Comité de coordination

CRD Collectif régional de développement du Bas-Saint-Laurent

CSMO-ESAC Comité sectoriel de main-d’ceuvre économie sociale et action
communautaire

CTROC Coalition des tables régionales d'organismes communautaires

DAE Direction adjointe exécutive

DCD Défense collective des droits

DPJ Direction de protection de la jeunesse

DSPu Direction de santé publique

EPA Education populaire autonome

ES Economie sociale

FLAC Fondation Lucie et André Chagnon

GIM Gaspésie- Les lles-de-la-Madeleine

RIS Institut de recherche et d'informations socioéconomiques

LSSS Loi sur les services de santé et les services sociaux

MEQ Ministére de I'Education

MESS Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale

MFA Ministére de la Famille

MRC Municipalité régionale de comté

MSSS Ministére de la Santé et des Services sociaux

OBNL Organisme a but non lucratif

oC Organisme communautaire

OCA Organisme communautaire autonome

OCASSS Organisme communautaire autonome en santé et services
sociaux
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Liste des sigles et acronymes

PAGAC
PCD
PDG
PDGA
PL
PSOC
ROC

RH

RLS
RSSS
RQ-ACA
SACAIS

SN-ACA
STOC
SSS
TACA
TROC
TRPOCB

UQAR

Plan d’action gouvernemental en matiére d'action communautaire
Président.e chef.fe de direction

Président.e-directeur.trice général.e
Président.e-directeur.trice général.e adjoint.e

Projet de loi

Programme de soutien aux organismes communautaires
Regroupement d’organismes communautaires

Ressources humaines

Réseau local de services

Réseau de la santé et des services sociaux

Réseau québécois de I'action communautaire autonome
Secrétariat & 'action communautaire autonome et aux initiatives
sociales

Semaine nationale de I'action communautaire autonome
Solidarité témiscouataine des organismes communautaires
Santé et services sociaux
Table d'action communautaire autonome des Basques
Table régionale des organismes communautaires

Table des regroupements provinciaux d'organismes
communautaires et bénévoles

Université du Québec a Rimouski
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