
Les 10 chapeaux d’une direction générale d’OBNL 

Une fonction qui dépasse largement la simple gestion

Polyvalente
Elle est responsable

 de plusieurs tâches connexes 
et c’est une qualité primordiale 

pour son rôle.
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Intrapreneuse
Elle déploie l’énergie

et l’inspiration pour bâtir
l’organisation.
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8
Experte technique

Elle est l’experte
de la mission et de ses enjeux.

Communicatrice
Elle doit faire passer

ses messages.
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Inspiratrice
Elle contribue à inspirer 

les parties prenantes par 
ses actions, sa passion 

et son engagement.

6 Planificatrice
Elle a la responsabilité

de « faire arriver » les projets.
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Créatrice
Elle fait preuve d’innovation 

dans les projets et les 
façons de faire.
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Mobilisatrice
Elle est la principale

ambassadrice de
la mission.
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Animatrice
Elle est l’instigatrice 
d’un grand nombre 

de rencontres.
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Vendeuse
Elle vend les idées/décisions/

actions aux employés, au CA, 
aux partenaires, etc. 
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