Atelier de groupe sur l'action
communautaire autonome et le
développement social

Quelle place pour I’'action communautaire autonome en développement social?

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE DE LAVAL

27/02/2019
Créé par : CDC de Laval

Ce document fait la synthése des résultats issus d’un atelier sur I'action communautaire autonome et le
développement social, qui a eu lieu lors d’une rencontre de membre de la CDC de Laval.




Atelier de groupe sur I'action communautaire autonome et le développement social | 27/02/2019

TABLE DES MATIERES

1. INTRODUCTION....curuusrscmserscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssassassasssssssanss p.2
2. DEROULEMENT.....cutueucecareressssssssesessssssasesesssassssesssasasesesssssssessasasasasessesssseseseaes p. 3
2.1. QUIZ SUR LE DEVELOPPEMENT SOCIAL......evueereeresesceressesseseessssssessssessessssessessessssessassasesssssasessssens p.3
2.2. ATELIERS DE GROUPE .....ooreoererrereersserrssersssessssersssessassnsasesssessmsessssssessssesssssssssssssesssnsssasessnsensaseses p.3
3. RESULTATS DES ATELIERS....cuimesesssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssassasses p. 4-9
3.1. L’ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME C’EST DU DEVELOPPEMENT SOCIAL.....ccvueerereeereesens p.4

3.2. LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES AUTONOMES SONT DES ACTEURS INCONTOURNABLES
EN DEVELOPPEMENT SOCIAL.......cvuesseeeuseesnesssesssesseesssssssssssesssesssss essssssssns ssssssssssssessssnssasssssssssssssssseses p.5

3.3. TOUT LE MONDE A UN ROLE A JOUER EN DEVELOPPEMENT SOCIAL.....ccveuetemeuresrescssesesenes p. 6-7

3.4. LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES AUTONOMES ONT TOUT CE DONT ILS DISPOSENT AFIN
D’AGIR EN DEVELOPPEMENT SOCIAL.......coeeturessesessssesssesssssssssssessssssssssesssssssssessssssssssssssessssanesassases p. 89

4. CONCLUSION.....coicmirrnnissmsrssnsssmsnsssmsnss s sssmsssssnsssms s ssmsnsms s sssmsssssssnsmsessansnsannssns p. 10




1. INTRODUCTION

Le 27 février dernier, lors d’'une rencontre
de membres, 25 groupes communautaires
et 30 personnes ont eu |'occasion
d’échanger sur I'action communautaire
autonome et le développement social.
L'objectif de cette rencontre est de réfléchir

collectivement sur les liens

gu’entretiennent I'action communautaires

autonomes et le développement social, et d’avoir une compréhension commune sur le sujet.

Que signifie le concept de développement social? Les organismes communautaires autonomes agissent-
ils en développement social? Et si oui, qu’est-ce qui différencie les groupes communautaires autonomes
des autres acteurs en développement social? Afin d’atteindre nos objectifs et de répondre a ces
multiples questions, la rencontre est divisée en deux parties. Dans un premier temps, les groupes
communautaires participent a un quiz interactif. Dans un deuxiéme temps, des ateliers permettent aux

participants de réfléchir, de discuter et de débattre sur le sujet.
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Source photos : Ateliers realisés lors de la rencontre de membres du 27 mars 2019.
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2. DEROULEMENT
QUIZ SUR LE DEVELOPPEMENT SOCIAL

Dans un premier temps, les membres participent & un quiz Kahoot' sur le développement social.
L'objectif est de tester les connaissances des participants en développement social afin d’alimenter les
discussions et de bien préparer les participants a I'atelier.’

Kahoot! B

ATELIERS DE GROUPE

Dans un deuxiéme temps, les participants sont divisés en 4 équipes et doivent réfléchir a tour de réle
autour de 4 hypothéses. Les équipes ont 8 minutes par hypothése. Les membres de I'équipe
permanente de la CDC sont présents aux tables afin de relancer les discussions.

Lorsque les 8 minutes sont écoulées, les participants sont invités a s’approprier les réflexions des équipes
précédentes tout en bonifiant ce qui a été inscrit.

Lorsque les équipes arrivent a la derniere hypotheése, les participants doivent s’approprier ce qui a été
inscrit. A la lumiére du contenu, les équipes doivent se positionner en confirmant ou en infirmant cette
hypothese.

A la fin de I'atelier, des représentants de chaque équipe doivent, a tour de réle, présenter leur derniére
hypothése en nommant leur positionnement et I’'argumentaire élaboré par I'ensemble des participants.

o
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! Kahoot est une plateforme interactive sur laquelle il est possible de créer et partager un quiz avec plusieurs personnes.

? Les résultats du quiz se trouvent dans le document « Quiz sur le développement social, questions et réponses » de la CDC de Laval.




3. RESULTATS DES ATELIERS

Hypotheése 1 : L’action communautaire autonome c’est

S I-\ACA C‘EST du développement social.

Animation : Le groupe est divisé en deux parties : la moitié
DS doit étre pour, et I'autre contre I’énoncé. lls doivent
Du y développer un argumentaire pour justifier leur position. On
crée ainsi un espace de débat autour de la premiere
hypothese.

POUR CONTRE

e Contrairement a I’ACA, certaines
pratiques de développement social
impliquent des approches dites « top-
down » qui vont a I’encontre des
pratiques des groupes
communautaires.

e Au méme titre que le développement
social, I’ACA vise I'amélioration des
conditions de vie.

e L'ACA c’est la premiere ligne du
développement social, puisque celle-
ci est un développement social axé

. , e L'ACA vise I'autonomie d’action des
sur les besoins de la communauté.

groupes et des communautés et met
en place des pratiques qui mettent le
citoyen au centre des transformations
sociales (approche globale, éducation
populaire autonome, empowerment,
etc.).

e Méme si dans la pratique certaines
démarches de développement social
ne correspondent pas aux pratiques
de I’ACA, d’un point de vue théorique,
I’ACA c’est du DS.

e Les structures de développement
social (programmes sociaux et
politiques) peuvent alourdir le travail
des OCA qui ceuvrent directement
aupreés des citoyen-nes.

EN BREF...

L’ACA c’est du DS. Tout comme le développement social, I’ACA vise 'amélioration
des conditions de vie. Cependant, I’ACA se différencie des pratiques de DS dites
«Top-down» et valorise un développement social qui met le citoyen au centre des
transformations sociales.
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3. RESULTATS DES ATELIERS

Hypothése 2 : Les organismes communautaires

([ P\ autonomes sont des acteurs incontournables en
f = LES OC développement social.

ﬁ' SO‘\“ DES M‘;‘E{k&% Animation : Les participants identifient sur une grande

feuille toutes les raisons possibles pour lesquelles les

INCONTOIRMBESBADS, o

incontournables en développement social.

Les OCA sont en lien direct avec les citoyen-nes et représentent les besoins réels des communautés.

Les OCA sont caractérisés par des approches et des pratiques qui leur sont propres. Celles-ci pronent

des valeurs d’inclusion, de démocratie, d’autonomie, de justice, de solidarité, d’implication et de

courage.

Les OCA rejoignent tous les secteurs d’intervention et tous les types de population. Notamment les

populations plus vulnérables et marginalisées a qui les groupes communautaires donnent une voix.

De par leur proximité avec les citoyen-nes, les OCA peuvent mettre en lumiére certains enjeux sociaux

méconnus par les partenaires. Les OCA sont des « sonneurs d’alerte ».

EN BREF...

Les OCA sont
clairement des
acteurs
incontournables
en développement
social. Le nuage
de mot ci-dessous
illustre I'ensemble
des mots et
adjectifs cités par
les membres
durant I'atelier.
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3. RESULTATS DES ATELIERS

Hypothése 3 : Tout le monde a un réle a jouer en

E MONDE développement social.
= TOKT L
KO\_E Animation : Les participants doivent identifier sur de
A UN grandes feuilles le réle de chaque acteur impliqué en

- EK EN DS DS (citoyen-nes, milieu communautaire, secteur public,
A KOU\ . ville, bailleurs de fonds, et secteur privé).

0 CITOYEN-NES

O O - lIs et elles s’informent, s’impliquent, se mobilisent autour d’enjeux qui les touchent.

000

rv'mﬂ - lls et elles sont engagés a I'échelle locale, mais également a I'échelle régionale.

- Il met de I'avant des pratiques d’ACA et de défenses collectives des droits.

MILIEU COMMUNAUTAIRE
( ) - Il est a I'écoute de la population a qui il offre ses activités directement.

- Il sensibilise les décideurs a de nombreux enjeux.

SECTEUR PUBLIC

- Il permet le financement d’initiative sociale et reconnait I’ACA.

H

- Les institutions publiques rejoignent la population grace a des consultations publiques.

- Il permet la création et la mise en application de politiques et de programmes sociaux.
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VILLE
- La Ville permet la création et I’harmonisation des pratiques.
- Elle soutient les organismes (subventions, formations, préts de locaux, etc.).

- La Ville rejoint la population grace a des consultations publiques.

BAILLEURS DE FONDS
- Les bailleurs de fonds soutiennent financierement les groupes et les initiatives sociales.

- lIs contribuent aux concertations, collaborations et partenariats avec le milieu.

SECTEUR PRIVE
- Il soutient des organisations et des initiatives sociales (dons, philanthropie, etc.).
- Il contribue aux concertations, collaborations et partenariats avec le milieu.

- Bien qu’il puisse avoir un impact sur I'amélioration des conditions de vie, I'intérét du
secteur privé pour le développement social est variable.

\_

(EN BREF... \

Tout le monde a un réle a jouer en développement social. Le développement
social implique des acteurs issus de différents milieux qui agissent a
différentes échelles, mais dont I’objectif unique est d’améliorer les conditions
de vie des citoyens. Que ce soit grdce a des politiques, des programmes
sociaux, des services, des actions communautaires, des subventions ou des
dons, les citoyen-nes sont au cceur des préoccupations.

J




3. RESULTATS DES ATELIERS

Hypotheése 4 : Les OCA ont tout ce dont ils disposent

t ES O(P\ (x\“ afin d’agir en développement social.
?‘Oh‘ ('E DO\“ “.% Animation : Des images affichées au mur représentent ce

il dont les groupes communautaires doivent
p EN‘ P&“\\ DA(,\K disposer (ressources financiéres, ressources humaines,
D\SYOS outils, et temps). A coté de chaque image, les participants
s EN DS doivent identifier plus précisément ce dont ils disposent et
en quelle quantité. La quantité est évaluée a I'aide d’'une
échelle de gradation (trés peu, un peu, beaucoup).

RESSOURCES FINANCIERES :

« L'argent c’est le nerf de la guerre »! Le manque de ressources financieres des organismes
communautaires représente un manque de reconnaissance des efforts réalisés par les groupes sur le
terrain. Le financement des groupes n’est pas a la hauteur de leur travail.
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TRES PEU UN PEU BEAUCOUP

RESSOURCES HUMAINES :

Intrinséquement liés au manque de financement, les groupes communautaires éprouvent des difficultés
de recrutement et de rétention du personnel. Le manque d’employés et le roulement de personnels
nuisent au bon fonctionnement des organismes et a leur mission sociale.
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TRES PEU UN PEU BEAUCOUP
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OUTILS :

Malgré le manque de ressources financiéres et le manque de ressources humaines, les organismes
communautaires autonomes font preuve d’une grande débrouillardise. Les pratiques propres au milieu
communautaire constituent des outils privilégiés et uniques qui permettent aux groupes
communautaires autonomes d’étre en adéquation avec les besoins de la population.

TRES PEU UN PEU BEAUCOUP

TEMPS :

Les besoins de la population sont grands et les groupes communautaires sont tres sollicités sur le terrain.
En plus de réaliser leur mission de base, de nombreux organismes sont amenés a se concerter. Le
nombre grandissant de concertations auxquelles les groupes participent leur laisse moins de temps pour
réaliser leur mission de base. D’autant plus que les approches et les pratiques que mettent de I'avant les
OCA Ss’inscrivent dans la durée. Encore une fois, le manque de ressources financiéres empéche les
organismes communautaires de dégager davantage de personnels.

N
v

TRES PEU UN PEU BEAUCOUP

(EN BREF... \

Les OCA n’ont pas tout ce dont ils disposent afin d’agir en
développement social. Le sous-financement des groupes a des
répercussions importantes sur le temps qu’ils consacrent a leur activité et
a leur capacité a engager ou a retenir un nombre suffisant d’employés.
Malgré tout, les OCA ont développé au fil du temps des outils (pratiques
et approches) qui leur sont propres et qui font d’eux des acteurs

stentiels en développement social. /




CONCLUSION de I'atelier sur I’'ACA et le DS

Les organismes communautaires autonomes présents aux ateliers s’entendent
tous pour dire qu’ils font du développement social. Au méme titre que d’autres
acteurs impliqués en développement social, les organismes communautaires
autonomes contribuent a I'amélioration de la qualité de vie de la population.

Toutefois, les organismes communautaires autonomes s’opposent aux approches
de développement social dites «top-down». Les groupes valorisent des pratiques
de développement social qui mettent le citoyen au coeur des transformations
sociales.

De plus, le sous-financement des groupes communautaires a des répercussions
importantes sur leur capacité d’agir en développement social. Pour que les
groupes communautaires jouent pleinement leur role en développement social,
il est essentiel de mettre en place des leviers financiers pour les soutenir.

Enfin, cet atelier nous a permis de démontrer que I’action communautaire
autonome s’inscrit naturellement dans une perspective de développement
social. Le démontrer permet a la CDC de Laval et a ses membres de se positionner

comme des acteurs incontournables en développement social a Laval.

Atelier de groupe sur I'action communautaire autonome et le développement social | 27/02/2019




